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Premessa

Manuale per la preparazione alla prova scritta del Concorso INPS per 1695 Funzionari 
PECS (Progettazione, Erogazione e Controllo dei Servizi), bando pubblicato su inPA il 25 
giugno 2026.
Il testo raccoglie le nozioni teoriche richieste dal bando per la prova:

	> Diritto del lavoro
	> Legislazione e previdenza sociale
	> Pianificazione e controllo di gestione
	> Organizzazione e funzionamento della Pubblica Amministrazione
	> Scenari e casi situazionali
	> Lingua inglese e Informatica (online)

In omaggio con il volume:

	> test a risposta multipla per la verifica della preparazione
	> il software per effettuare infinite esercitazioni
	> Eddie, il Tutor Virtuale EdiSES che aiuta a personalizzare lo studio. All’inizio di ogni ca-

pitolo, è presente un QR Code, che rimanda a risorse aggiuntive: sintesi di fine capitolo, 
definizioni chiave, flashcard e quesiti di completamento e comprensione del testo. Per 
fruirne, è necessario accedere o registrarsi su edises.it

	> un coupon sconto per l’acquisto del corso di preparazione al concorso.

Ulteriori materiali didattici e aggiornamenti sono disponibili nell’area riser-
vata a cui si accede mediante la registrazione al sito edises.it secondo la procedu-
ra indicata nelle prime pagine del volume.
Eventuali errata-corrige saranno pubblicati sul sito edises.it, nella scheda “Ag-
giornamenti” della pagina dedicata al volume e nell’area riservata.
Altri aggiornamenti sulle procedure concorsuali saranno disponibili sui nostri 
profili social e su blog.edises.it.
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E

  Eddie, il Tutor virtuale  
per uno studio su misura

Eddie, il Tutor virtuale basato sull’Intelligenza Artificiale, è progettato per accompagnarti in 
ogni fase della preparazione concorsuale, adattando lo studio ai tuoi tempi, ai tuoi obiettivi 
e al tuo livello di partenza. Eddie utilizza esclusivamente la knowledge base del manuale, 
capitolo per capitolo, per offrirti un supporto affidabile, coerente e mirato.
Per ogni capitolo puoi:
	> ottenere una sintesi chiara ed efficace, ideale sia per una prima lettura sia per il ripasso;
	> verificare la preparazione con test a risposta multipla e flashcards, utili per misurare i 

progressi e individuare eventuali lacune;
	> consultare le definizioni chiave, per fissare i concetti fondamentali richiesti nelle prove 

d’esame.
Eddie ti aiuta innanzitutto a personalizzare il metodo di studio, permettendo di scegliere 
il percorso più adatto alle tue esigenze:
	> Approccio sequenziale: lo studio segue rigorosamente l’ordine dei capitoli del manuale. 

È indicato per chi parte da zero o desidera una preparazione sistematica e completa.
	> Approccio strategico: dà priorità alle materie con maggiore peso o frequenza nelle prove 

d’esame, concentrando l’impegno sugli argomenti più rilevanti. È pensato per chi ha tem-
pi limitati o deve ottimizzare lo studio in funzione del bando di concorso.

	> Approccio diagnostico: si parte dai quiz per individuare punti di forza e aree di miglio-
ramento. In base ai risultati, lo studio viene orientato verso i capitoli meno consolidati, 
evitando ripassi inutili e rendendo la preparazione più efficiente.

Nella fase di perfezionamento finale, in prossimità della prova d’esame, il software di 
simulazione abbinato al volume consente di svolgere prove complete, individuare i pun-
ti critici e concentrare l’attenzione sugli argomenti che richiedono un ultimo intervento di 
rinforzo.
In questo modo, Eddie e il software di simulazione diventano strumenti di orientamento 
intelligente che non sostituiscono il manuale, ma ne valorizzano i contenuti, aiutandoti a 
studiare in modo più mirato, consapevole ed efficace.
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Capitolo 1
Nozione e fonti del diritto del lavoro

1.1  Il diritto del lavoro
A partire dall’800 ha incominciato a svilupparsi un’autonoma branca del diritto privato 
che prende il nome di diritto del lavoro, tradizionalmente suddivisa nei seguenti set-
tori:
	> il diritto del lavoro in senso stretto, che detta le norme fondamentali in materia di 

rapporto di lavoro, disciplinando la sua costituzione, individuando gli obblighi delle 
parti e stabilendo in quali casi e secondo quali modalità esso si scioglie;

	> il diritto sindacale, che disciplina l’attività dei sindacati dei lavoratori, con riguardo 
particolare allo sciopero e alla contrattazione (i cosiddetti contratti collettivi);

	> la legislazione sociale, che individua e disciplina le forme di tutela pubblica dei la-
voratori (vi rientrano, ad esempio, le norme in tema di infortuni e malattie profes-
sionali).

Nell’evoluzione storica di questa branca del diritto si sono succedute, sostanzialmente, tre fasi. 
In un primo momento, le leggi in materia di lavoro sono nate e si sono sviluppate come norme 
eccezionali rispetto al diritto privato: da un lato c’era quest’ultimo, dall’altro – in deroga ad esso 
– le leggi a tutela del lavoratore, visto come contraente più debole nel rapporto di lavoro. Succes-
sivamente, il diritto del lavoro è stato incorporato nel sistema del diritto privato e il codice civile 
vigente, oltre ad unificare il diritto civile ed il diritto commerciale, ha anche inserito nel proprio 
corpo normativo il diritto del lavoro. Infine, si è avuta la fase della costituzionalizzazione del dirit-
to del lavoro, i cui principi vengono garantiti dalla Carta costituzionale.

1.2  Le fonti di diritto internazionale e quelle dell’Unione 
europea
I più importanti atti di diritto internazionale che incidono sul diritto del lavoro sono ap-
provati nell’ambito dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro (OIL o ILO nella si-
gla inglese), istituita nel 1917 e successivamente divenuta un’agenzia specializzata delle 
Nazioni Unite, che si occupa di promuovere la giustizia sociale e i diritti umani riconosciu-
ti a livello internazionale, con particolare riferimento a quelli riguardanti il lavoro.
A livello normativo gli atti dell’OIL sono costituiti dalle Raccomandazioni, dalle Conven-
zioni e dai Codici di condotta. Questi provvedimenti, per essere concretamente applica-
bili negli ordinamenti interni, necessitano di un atto di recepimento (per quanto riguarda 
le Raccomandazioni) ovvero di ratifica (per quanto riguarda le Convenzioni) da parte del 
singolo Stato.
I trattati internazionali sono anch’essi fonti di diritto e, parimenti agli atti dell’OIL, van-
no considerati come fonte indiretta di produzione legislativa. Ciò implica che devono es-
sere ratificati con un atto normativo statale (la legge di ratifica) al fine di potere entrare a 
fare parte delle norme dell’ordinamento giuridico con efficacia vincolante.
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Diversa è, invece, l’efficacia nel diritto interno delle fonti di diritto dell’Unione europea. 
In questo ambito è da ricordare che l’Italia ha aderito alla Comunità economica europea 
(CEE) sin dalla sua istituzione, avvenuta il 25 marzo 1957 con la firma a Roma del trattato 
fondativo e ora è membro dell’Unione europea (UE), organizzazione che dal 1° dicembre 
2009 (in seguito all’entrata in vigore del Trattato di Lisbona) ha sostituito la Comunità 
europea. Questa organizzazione è attualmente disciplinata da due accordi internazionali:
	> il Trattato sull’Unione europea o TUE, noto anche come Trattato di Maastricht, 

firmato il 17 febbraio 1992. Negli anni successivi è stato radicalmente modificato, so-
prattutto con il Trattato di Lisbona, e può essere considerato la Carta costituzionale 
dell’organizzazione in quanto individua i principi sui quali essa è fondata e l’assetto 
istituzionale della stessa. È formato da 55 articoli;

	> il Trattato sul funzionamento dell’Unione europea o TFUE, denominazione at-
tribuita al Trattato istitutivo della Comunità europea (TCE) del 1957 in seguito alle 
modifiche introdotte con il Trattato di Lisbona. Nei suoi 358 articoli confluiscono le 
norme di tipo operativo e quelle attuative delle disposizioni di principio riportate nel 
TUE.

I due trattati affidano alle istituzioni europee (in particolare al Parlamento europeo, al 
Consiglio dell’Unione e alla Commissione) la facoltà di emanare atti giuridici che incido-
no notevolmente sulla disciplina nazionale del diritto del lavoro. Si tratta:
	> dei regolamenti, atti che hanno una portata generale, obbligatori in tutti loro ele-

menti e direttamente applicabili in ciascuno degli Stati membri (art. 288, par. 2, 
TFUE). Dalla definizione data emergono le principali caratteristiche dei regolamenti: 
non si rivolgono a destinatari espressamente indicati o individuabili a priori, ma a ca-
tegorie di soggetti determinate in astratto (portata generale), sono vincolanti in tutti 
i loro elementi e non sono possono ricevere un’applicazione parziale, incompleta o 
selettiva (obbligatorietà in tutti gli elementi), si integrano automaticamente nei siste-
mi giuridici nazionali e producono effetti immediati nei confronti di tutti i soggetti 
del diritto interno (diretta applicabilità);

	> delle direttive, che vincolano lo Stato membro cui sono rivolte per quanto riguarda 
il risultato da raggiungere, salva restando la competenza degli organi nazionali in 
merito alla forma e ai mezzi (art. 288, par. 3, TFUE). L’elemento qualificante di tali 
atti è la non diretta applicabilità dal momento che, per poter produrre effetti giuridici 
negli ordinamenti nazionali, le direttive devono necessariamente essere oggetto di 
provvedimenti di recepimento; solo in seguito all’adozione di questi ultimi potranno 
derivare obblighi e diritti per i soggetti degli ordinamenti interni;

	> delle decisioni, obbligatorie in tutti i loro elementi; se designano i destinatari sono 
obbligatorie soltanto nei confronti di questi (art. 288, par. 4, TFUE).

1.3  La Costituzione italiana
Nella Costituzione repubblicana il concetto di lavoro quale valore fondamentale e la tu-
tela dei diritti ad esso associati hanno una posizione predominante, tanto che già all’art. 
1 si afferma che l’Italia è una Repubblica democratica fondata sul lavoro. Ciò signifi-
ca che il lavoro è un valore tanto importante da imporre al legislatore il perseguimento 
di una politica di difesa sociale che tenda ad eliminare le diseguaglianze e i privilegi di 
natura economica attraverso la tutela e la promozione di ogni forma di lavoro.
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Ecco quindi la necessità di perseguire l’occupazione dei cittadini, esigenza ribadita 
dall’art. 4 della Costituzione, in base al quale “la Repubblica riconosce a tutti i cittadini 
il diritto al lavoro e promuove le condizioni che rendano effettivo questo diritto”. La 
Carta costituzionale, dunque, non si limita a tutelare i lavoratori, cioè coloro che sono 
già occupati, ma si preoccupa anche di coloro che ancora non lo sono, i quali possono 
manifestare la pretesa a che siano create occasioni di lavoro.
Anche se le norme costituzionali in materia di lavoro si riferiscono a qualsiasi attività 
lavorativa, le stesse, per motivi storici ed economici, sono sempre state viste nell’ottica 
della tutela del lavoro subordinato e, allo stesso modo, la maggior parte delle leggi 
speciali emanate in base ai precetti costituzionali sono dirette a regolamentare il lavoro 
subordinato. Presupposto implicito della posizione del lavoratore subordinato all’inter-
no della Costituzione è l’oggettiva disparità di forze che lo vede contrapposto al datore 
di lavoro, motivo per il quale le norme che citeremo (oltre ad avere un chiaro intento 
di indirizzo politico) hanno lo scopo principale di stabilire principi e regolamentazioni 
minime che non possono essere derogate dalla volontà delle parti. Oltre alle disposizioni 
sopra citate, collocate nell’ambito dei “principi fondamentali” dettati dalla Costituzione, 
altre norme aventi rilevanza ai fini del diritto del lavoro si trovano nella regolazione dei 
rapporti economici (Titolo III) e dei rapporti politici (Titolo IV).
Particolarmente importanti sono gli articoli da 35 a 40 della Costituzione, sia perché 
esplicitano delle direttive politiche in capo al legislatore sia perché trattasi di precetti 
immediatamente applicabili nei rapporti tra privati.
L’articolo 35, che apre il Titolo III, specifica che compito della Repubblica è quello di 
tutelare il lavoro in tutte le sue forme ed applicazioni, mentre l’articolo 36 afferma il di-
ritto del lavoratore ad avere una retribuzione proporzionata alla quantità e qualità del 
suo lavoro, e in ogni caso sufficiente ad assicurare a sé e alla sua famiglia un’esistenza 
libera e dignitosa. Allo stesso modo si afferma il diritto alle ferie annuali retribuite e al 
riposo settimanale, specificando che tali diritti non possono essere rinunciati. È sempre 
questa norma a stabilire una riserva di legge in materia di orario di lavoro.
L’art. 37 Cost. ha a specifico riferimento il lavoro delle donne e quello dei minori, 
statuendo un principio generale di parità di trattamento in termini retributivi. Una par-
ticolare specificazione porta ad affermare che le condizioni di lavoro devono essere tali 
da garantire alla donna la protezione adeguata all’assolvimento della sua funzione fami-
liare di modo che siano garantiti anche i diritti del bambino.
L’art. 38 Cost. riguarda il diritto al lavoro delle persone con disabilità, nonché la tu-
tela sociale (in termini anche di assistenza) che a essi va riservata.
Gli articoli 39 e 40 Cost., invece, riguardano l’attività sindacale, la libera formazione 
delle relative organizzazioni in termini associativi ed il riconoscimento del diritto di 
sciopero.

1.4  La legge ordinaria e quella regionale
Il più comune luogo di mediazione degli interessi tra le diverse parti del rapporto di 
lavoro si ritrova, indubbiamente, nella legge ordinaria e negli atti normativi ad essa 
equiparati (i decreti legislativi ed i decreti legge).
Impossibile elencare in questa sede, sia pure sommariamente, i provvedimenti di legge 
che hanno riguardato il rapporto di lavoro nel corso del tempo. Basti considerare, tut-
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