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Premessa

Manuale per la preparazione alla prova scritta del Concorso per 1024 Funzionari PECS
(Progettazione, Erogazione e Controllo dei Servizi) preannunciato con deliberazione INPS
n. 100 del 10 giugno 2026.

Il testo raccoglie le nozioni teoriche richieste dal bando per la prova:

> Diritto del lavoro

> Legislazione e previdenza sociale

> Pianificazione e controllo di gestione

> Organizzazione e funzionamento della Pubblica Amministrazione

> Scenari e casi situazionali

> Lingua inglese e Informatica (online)

Eventuali integrazioni o modifiche delle materie d’esame, successive alla pubblicazione
del bando, saranno rese disponibili nell’area riservata del volume.

In omaggio con il volume:

> test a risposta multipla per la verifica della preparazione

> il software per effettuare infinite esercitazioni

> Eddie, I'Assistente Virtuale EdiSES che aiuta a personalizzare lo studio. All'inizio di ogni
capitolo, & presente un QR Code, che rimanda a risorse aggiuntive: sintesi di fine capitolo,
definizioni chiave, flashcard e quesiti di completamento e comprensione del testo. Per
fruirne, & necessario accedere o registrarsi su edises.it

> un coupon sconto per I'acquisto del corso di preparazione al concorso.

Ulteriori materiali didattici e aggiornamenti sono disponibili nell’area riser-
vata a cui si accede mediante la registrazione al sito edises.it secondo la procedu-
ra indicata nelle prime pagine del volume.

Eventuali errata-corrige saranno pubblicati sul sito edises.it, nella scheda “Ag-
giornamenti” della pagina dedicata al volume e nell’area riservata.

Altri aggiornamenti sulle procedure concorsuali saranno disponibili sui nostri
profili social e su blog.edises.it.



) Eddie, I'Assistente virtuale
per uno studio su misura

Eddie, I'Assistente virtuale basato sull'Intelligenza Artificiale, & progettato per accompa-

gnarti in ogni fase della preparazione concorsuale, adattando lo studio ai tuoi tempi, ai tuoi

obiettivi e al tuo livello di partenza. Eddie utilizza esclusivamente la knowledge base del

manuale, capitolo per capitolo, per offrirti un supporto affidabile, coerente e mirato.

Per ogni capitolo puoi:

> ottenere una sintesi chiara ed efficace, ideale sia per una prima lettura sia per il ripasso;

> verificare la preparazione con test a risposta multipla e flashcards, utili per misurare i
progressi e individuare eventuali lacune;

> consultare le definizioni chiave, per fissare i concetti fondamentali richiesti nelle prove
d’esame.

Eddie ti aiuta innanzitutto a personalizzare il metodo di studio, permettendo di scegliere
il percorso piu adatto alle tue esigenze:

> Approccio sequenziale: lo studio segue rigorosamente I'ordine dei capitoli del manuale.
E indicato per chi parte da zero o desidera una preparazione sistematica e completa.

> Approccio strategico: da priorita alle materie con maggiore peso o frequenza nelle prove
d’esame, concentrando I'impegno sugli argomenti pitl rilevanti. E pensato per chi ha tem-
pi limitati o deve ottimizzare lo studio in funzione del bando di concorso.

> Approccio diagnostico: si parte dai quiz per individuare punti di forza e aree di miglio-
ramento. In base ai risultati, lo studio viene orientato verso i capitoli meno consolidati,
evitando ripassi inutili e rendendo la preparazione piu efficiente.

Nella fase di perfezionamento finale, in prossimita della prova d’esame, il software di
simulazione abbinato al volume consente di svolgere prove complete, individuare i pun-
ti critici e concentrare I'attenzione sugli argomenti che richiedono un ultimo intervento di
rinforzo.

In questo modo, Eddie e il software di simulazione diventano strumenti di orientamento
intelligente che non sostituiscono il manuale, ma ne valorizzano i contenuti, aiutandoti a
studiare in modo pill mirato, consapevole ed efficace.
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Capitolo 2

Il sistema giuridico
della previdenza sociale

2.1 Il rapporto giuridico previdenziale

Il sistema giuridico della previdenza sociale integra un sistema complesso e articolato

in quanto caratterizzato dalla presenza interconnessa di seguenti rapporti:

> il rapporto fra lo Stato e l'istituto previdenziale;

> il rapporto fra lo Stato e il beneficiario delle prestazioni previdenziali;

> il rapporto fra l'istituto previdenziale e I'obbligato al pagamento dei contributi pre-
videnziali.

Il rapporto che costituisce il vero fulcro del sistema e quello intercorrente fra l'istituto e

I'avente diritto alla prestazione. E da sottolineare come da anni sia in atto una volon-

ta di ampliare le basi del sistema delle tutele previdenziali promuovendo un modello

fondato su tre pilastri, vale a dire affiancando alla previdenza pubblica obbligatoria, la

previdenza complementare e quella privata.

La possibilita di accedere a tutti e tre pilastri e correlata, ovviamente, alle disponibilita

di reddito del singolo cittadino, tant’e che, ad oggi, la stragrande maggioranza dei citta-

dini risulta essere ancora coperta dalla sola previdenza pubblica.

2.2 |soggetti del rapporto

L'erogazione delle prestazioni previdenziali & affidata a enti che reperiscono i mezzi

necessari per la realizzazione del loro fine istituzionale dalla contribuzione obbligatoria

posta a carico dei soggetti protetti o di soggetti terzi obbligati.

[ soggetti che intervengono nella realizzazione della tutela previdenziale sono:

> lo Stato;

> gli enti previdenziali (INPS, INAIL e Casse professionali per i liberi professionisti);

> 1soggetti tenuti al versamento dei contributi (datore di lavoro e lavoratore dipen-
dente);

> isoggetti protetti, aventi diritto come tali alle prestazioni previdenziali.

Sono da annoverare fra i soggetti che svolgono un ruolo attivo nel sistema giuridico

previdenziale:

> le organizzazioni sindacali dei lavoratori e dei datori di lavoro sia a livello nazionale
che aziendale. Esse svolgono una funzione di detonatore per la formazione delle leggi
in materia ed una funzione di vigilanza. Sul punto si cita I'art. 9 dello Statuto dei lavo-
ratori (L. 300/1970) laddove attribuisce ai lavoratori, direttamente o tramite le loro
rappresentanze, “il diritto di controllare I'applicazione delle norme per la prevenzione
degli infortuni e le malattie professionali e di promuovere la ricerca, 'elaborazione e
I'attuazione di tutte le misure idonee a tutelare la loro salute e la loro integrita fisica”;
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> gli istituti di patronato e di assistenza sociale. Ad essi sono demandate oltre alle
funzioni tradizionali di assistenza e tutela in materia pensionistica, quelle di infor-
mazione, assistenza e tutela in materia di conseguimento di prestazioni erogate dal
Servizio sanitario nazionale, di prestazioni di carattere socio-assistenziale, di presta-
zioni erogate dai fondi di previdenza complementare, di tutela e sicurezza nei luoghi
di lavoro (L. 152/2001).

2.3 Natura giuridica del rapporto

Una volta venuta meno la configurazione del rapporto previdenziale in termini di rap-
porto assicurativo si e consolidata quella posizione dottrinale secondo cui I'attivita de-
gli enti previdenziali ben puo essere qualificata come servizio pubblico.

Invero, il principio dal quale le prestazioni previdenziali sono informate & quello della
solidarieta di tutta la collettivita organizzata nello Stato che si realizza attraverso il
contributo di coloro che sono in grado di lavorare a favore di quelli cui - per specifiche
ragioni - vengono a mancare dei mezzi di sostentamento e si trovano in condizioni di
bisogno.

La solidarieta viene conservata e garantita dallo Stato che non si comporta come uno
spettatore inerte ma interviene assumendo un ruolo giuridicamente qualificato.

Gli eventi al verificarsi dei quali & prevista I'’erogazione di prestazioni sono, per la
natura delle cose o per il modo in cui la societa e organizzata, normalmente inevitabili
e determinano per chi vive del proprio lavoro una situazione di bisogno. Se si volesse
fornire una qualificazione di questi eventi si dovrebbe piu propriamente adoperare la
locuzione di rischi sociali.

2.4 Costituzione del rapporto giuridico previdenziale

La concretizzazione della tutela previdenziale avviene con la costituzione del rapporto
giuridico previdenziale, ovvero del rapporto, intercorrente tra gli enti previdenziali e
soggetti protetti ed avente come contenuto il diritto di questi ultimi alle prestazioni
previdenziali.

Due sono gli elementi che concorrono ad integrare il diritto alle prestazioni previ-
denziali: il soggetto deve vivere del proprio lavoro e devono verificarsi gli eventi che la
legge reputa generatori di bisogno.

Quando non trova piena applicazione il principio dell’automaticita delle prestazioni, la fat-
tispecie si completa solo in presenza di ulteriori elementi, in particolare il versamento di un
determinato numero di contributi previdenziali entro un certo periodo di tempo.

Soltanto al completamento della fattispecie sorge una posizione giuridica attiva del
soggetto protetto, avente ad oggetto le prestazioni previdenziali nei confronti dell’ente
previdenziale.

2.5 Oggetto del rapporto previdenziale

L'oggetto del rapporto giuridico previdenziale e costituito dallo stato di bisogno pro-
vocato dai rischi, cioé da quegli eventi, futuri ed incerti, al verificarsi dei quali sorge il
diritto del soggetto protetto alla prestazione previdenziale, in quanto ne € menomata,
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se non soppressa del tutto, la capacita lavorativa e/o di guadagno. L'art. 38 Cost. ne fa

menzione, anche se in maniera non tassativa.

Sotto il profilo del danno, i rischi possono incidere sulla capacita lavorativa del soggetto

protetto (come gli infortuni, la malattia - generica e professionale - I'invalidita), sulla

sua capacita di guadagno (come nell'ipotesi di disoccupazione) o, ancora, aumentare i

suoi bisogni (come i carichi di famiglia).

La distinzione piu tradizionale suddivide i rischi in professionali e non professionali.

Sono rischi professionali quelli connessi all’attivita lavorativa del soggetto protet-

to. Tali eventi possono colpire la persona fisica del lavoratore o incidere negativamente

sulla sua attivita lavorativa. Essi sono:

> gliinfortuni sul lavoro. Si tratta di infortuni “avvenuti per causa violenta in occasione
del lavoro, da cui sia derivata la morte o una inabilita permanente al lavoro, assoluta
o parziale, o una inabilita temporanea assoluta che comporti 'astensione dal lavoro
per piu di tre giorni”;

> le malattie professionali. Sono malattie tassativamente indicate dalla legge, contratte
“nell’esercizio e a causa di specifiche lavorazioni”; accanto ad esse vanno aggiunte le
cd. “malattie non tabellate” di diretta derivazione dell’attivita lavorativa;

> la disoccupazione involontaria. E quella derivante dalla cessazione di una precedente
attivita lavorativa, non dipendente dalla volonta del lavoratore;

> lariduzione o sospensione dell’attivita lavorativa. E dovuta ad una contrazione tempo-
ranea del lavoro non dipendente dal comportamento del lavoratore.

Sono rischi non professionali quelli relativi ad eventi che possono colpire una qual-

siasi persona, indipendentemente dalla sua attivita lavorativa e che hanno come

effetto quello di rendere impossibile e difficile lo svolgimento di una attivita lavorativa.

Tra essi si annoverano:

> il carico familiare, consistente nell’aumento dello stato di bisogno derivante dallo svi-
luppo della famiglia;

> la malattia, intesa come ogni alterazione dello stato di salute, con decorso superiore
a cinque giorni, comportante un’assistenza medico-chirurgica;

> la gravidanza, il puerperio e i congedi parentali, comportanti periodi di astensione
obbligatoria, facoltativa e per allattamento a seguito della nascita di un figlio;

> linvalidita, consistente nella riduzione, in modo permanente, a meno di un terzo
della capacita di lavoro, in occupazioni confacenti alle proprie attitudini, a causa di
infermita o difetto fisico o mentale;

> linabilita, consistente nell’assoluta e permanente impossibilita di svolgere qualsiasi
attivita lavorativa a causa di infermita o difetto fisico o mentale;

> la tubercolosi, malattia riconosciuta solo se in fase attiva e comportante il ricovero in
luoghi di cure;

> lavecchiaia, consistente nel raggiungimento dell’eta fissata dalla legge, comportante
I'erogazione di una pensione in presenza di una contribuzione minima;

> lanzianita, consistente nel raggiungimento di una certa anzianita di servizio e di con-
tribuzione che consente al lavoratore di lasciare il lavoro prima del raggiungimento
dell’eta pensionabile per vecchiaia e di fruire di una pensione;

> la morte, evento da cui deriva un rischio per i familiari superstiti mantenuti dal lavo-
ratore deceduto.
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2.6 Rapporti preliminari al sorgere del rapporto previdenziale

2.6.1 Latto di ammissione al godimento delle prestazioni previdenziali

La posizione giuridica in cui si trova il soggetto protetto nel momento in cui si verifica
I'evento previsto dalla legge consiste nel diritto al’'ammissione al godimento delle
prestazioni previdenziali.

L'atto di ammissione consiste nell’accertamento di tutte le condizioni richieste dall’or-
dinamento giuridico e nella conseguente ammissione dell’istante al godimento delle
prestazioni previdenziali.

Il provvedimento di ammissione ha, dunque, natura costitutiva. Lammissione puo es-
sere dedotta anche da fatti concludenti, quali la materiale erogazione della prestazione
previdenziale.

In caso di diniego, il richiedente, esperiti i procedimenti amministrativi, ove previsti, pud
rivolgersi al giudice ordinario il quale, accertata l'esistenza di tutte le condizioni di legge,
condannera l'ente previdenziale all’erogazione della prestazione previdenziale con una
sentenza che avra gli stessi effetti del provvedimento di ammissione non adottato.

2.6.2 Ulteriori obblighi preliminari in capo all’ente previdenziale

La gestione dell’'anagrafe delle posizioni assicurative

In capo all’ente previdenziale possono sorgere, inoltre, a seconda dei casi, ulteriori ob-

bligazioni preliminari, quali, ad esempio, inviare a ciascun lavoratore un estratto conto

contenente l'indicazione della retribuzione denunciata dal datore di lavoro.

Atal fine, la L. 23-8-2004, n. 243 ha previsto la costituzione presso 'INPS del Casellario

centrale delle posizioni previdenziali attive, per la raccolta, la conservazione e la

gestione dei dati e di altre informazioni relativi ai lavoratori iscritti:

> all’assicurazione generale obbligatoria per I'invalidita, la vecchiaia e i superstiti dei
lavoratori dipendenti, anche con riferimento ai periodi di fruizione di trattamenti
di disoccupazione o di altre indennita o sussidi che prevedano una contribuzione
figurativa;

> ai regimi obbligatori di previdenza sostitutivi dell’assicurazione generale obbligato-
ria per 'invalidita, la vecchiaia e i superstiti o che ne comportino comunque 'esclu-
sione o I'esonero;

> ai regimi pensionistici obbligatori dei lavoratori autonomi, dei liberi professionisti e
dei lavoratori di cui all’art. 2, co. 26, L. 335/1995;

> aqualunque altro regime previdenziale a carattere obbligatorio;

> airegimi facoltativi gestiti dagli enti previdenziali.

Il Casellario gestisce I'anagrafe generale delle posizioni assicurative di tutte le categorie

di lavoratori (settore pubblico, settore privato e autonomi). La banca dati informatica

del Casellario risiede su un’infrastruttura tecnologica messa a disposizione dall'INPS ed

e alimentata da tutti gli istituti previdenziali.

Il Casellario consente prioritariamente di:

> emettere |'estratto conto contributivo annuale previsto dall’art. 1, co. 6, L. 335/1995;

> calcolare la pensione sulla base della storia contributiva dell’assicurato che, avendo-
ne maturato il diritto, chiede, in base alle norme che lo consentono, la certificazione
dei diritti acquisiti o presenta domanda di pensionamento.
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Attraverso il Casellario ¢, dunque, possibile costituire I'anagrafe generale delle posizio-
ni assicurative in maniera condivisa tra tutte le amministrazioni dello Stato e gli organi-
smi gestori di forme di previdenza e assistenza obbligatorie.

L'invio dell’estratto conto

Lart. 1, co. 6, della L. 335/1995 ha previsto che “ad ogni assicurato & inviato, con caden-
za annuale, un estratto conto che indichi le contribuzioni effettuate, la progressione del
montante contributivo e le notizie relative alla posizione assicurativa nonché 'ammon-
tare dei redditi di lavoro dipendente e delle relative ritenute indicati nelle dichiarazioni
dei sostituti d'imposta”.

Tale obbligo dell’ente previdenziale sussiste non soltanto nei confronti dello Stato, ma
anche dei soggetti protetti, i quali sono titolari anche del diritto ad una ulteriore pre-
stazione, avente ad oggetto 'emanazione di un atto amministrativo (presupposto del
successivo “atto di ammissione” al godimento della prestazione previdenziale), indi-
pendente dal verificarsi dell’evento lesivo. Ladempimento di quest’obbligo non attiene,
infatti, alla realizzazione della tutela previdenziale, che si realizzera solo successiva-
mente con 'erogazione della prestazione previdenziale. Si tratta, piuttosto, di una atti-
vita rispondente essenzialmente ad esigenze tecnico-amministrative.

L'adempimento da parte dell’ente previdenziale di tale obbligazione non incide sull’ob-
bligazione contributiva in capo al datore di lavoro, la quale ultima sorge indipendente-
mente dall’accertamento della sua esistenza, per il verificarsi dei requisiti soggetti ed
oggettivi previsti dalla legge.

2.6.3 Obblighi del datore di lavoro

Al diritto del lavoratore al corretto porsi degli elementi che consentiranno il sorgere
del suo diritto alle prestazioni previdenziali corrisponde, quale presupposto per il suo
esercizio, I'obbligo, imposto dalla legge ai datori di lavoro e sanzionato in via ammini-
strativa, della denuncia nominativa presentata all'INPS, contenente l'indicazione
delle retribuzioni individuali corrisposte. A seguito della denuncia di inizio di atti-
vita, 'ente previdenziale provvede all'inquadramento del datore a fini previdenziali ed
all’assegnazione della matricola aziendale.

Il datore di lavoro é responsabile per la violazione del diritto del lavoratore alla periodi-
ca regolarizzazione della sua posizione contributiva, e come responsabile sussidiario nei
suoi confronti deve anche essere considerato I'ente previdenziale (vedi Cap. 4).

Tale obbligo si estende all’obbligazione contributiva, avente ad oggetto il versamento
dei contributi, compresa la quota a carico del lavoratore dipendente.

Nei confronti dei propri dipendenti sussiste 'obbligo di consegnare una copia della
denuncia nominativa presentata all’ente previdenziale, contenente I'indicazione
delle retribuzioni individuali corrisposte, nonché di tutti gli altri dati necessari per veri-
ficare la corretta applicazione della normativa in materia previdenziale (art. 4, co. 4, D.L.
352/1978, conv. dalla L. 467 /1978). Tali obblighi nascono nel momento in cui il datore
di lavoro assume il lavoratore. Cio conferma I'obbligatorieta ope legis dell’assicurazio-
ne sociale, con la conseguenza che il rapporto assicurativo sorge indipendentemente
dall’adempimento degli stessi.

La materia e stata semplificata dalla L. 40/2007 che ha previsto una comunicazione unica per
la nascita dell'impresa (sostitutiva delle precedenti denunce di iscrizione all'INPS ed all'INAIL),
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inoltrata al competente ufficio del registro delle imprese presso la Camera di commercio (che
provvedera a darne notizia alle amministrazioni interessate, in particolare all'INPS e all'INAIL),
valida a fini previdenziali, assistenziali e fiscali, nonché per I'ottenimento del codice fiscale e della
partita IVA.

[ datori di lavoro devono denunciare, entro 30 giorni, le modifiche oggettive e soggettive che pos-
sono comportare una variazione di classificazione.

Ulteriore obbligazione in capo al datore di lavoro ¢ la tenuta della documentazione ob-
bligatoria aziendale, oggi costituita dal libro unico del lavoro - LUL (artt. 39 e 40 D.L.
112/2008, conv. dalla L. 133/2008).

2.7 Specie e funzione delle prestazioni previdenziali

Le prestazioni previdenziali sono determinate dalla legge, in relazione ad ogni singolo

evento protetto. Possono essere:

> sanitarie, quando hanno ad oggetto I'assistenza medico-chirurgica, le prestazio-
ni ambulatoriali, i ricoveri in case di cura e la somministrazione di medicinali. La
funzione di questo tipo di prestazioni & quella di soddisfare il bisogno di cure e di
reintegrare le perdute o menomate energie di lavoro dei soggetti protetti, realizzan-
do cosi l'interesse privato piu interesse pubblico generale. Le prestazioni sanitarie
costituiscono non solo un diritto, ma anche un dovere o un onere. L'infortunato sul
lavoro che, senza giustificato motivo, rifiuti di sottoporsi alle cure mediche ritenute
necessarie dall’istituto erogatore ai fini del recupero dell’attitudine al lavoro, o non
le esegua, perde il diritto a ricevere le indennita pecuniarie;

> economiche, che consistono nell’erogazione di denaro e soddisfano l'interesse pub-
blico generale all’eliminazione di determinate situazioni di bisogno. Non possono
essere cedute e sono limitatamente impignorabili, insequestrabili e indisponibili, ap-
punto perché sulla loro destinazione al perseguimento di un interesse pubblico non
possono prevalere interessi individuali e nemmeno l'interesse del soggetto diretto.

Le prestazioni sanitarie hanno assunto, nell’attuale sistema previdenziale, una notevole

rilevanza, in quanto sono dirette non soltanto a soddisfare il bisogno di cure del soggetto

protetto, ma, altres, alla reintegrazione delle perdute o menomate energie e capacita

lavorative. Da cio deriva che le prestazioni sanitarie sono non soltanto un diritto per

i soggetti protetti, ma anche un dovere o, piu precisamente, un loro onere.

Sia le prestazioni sanitarie che quelle pecuniarie sono erogate con una duplice finalita:

soddisfare I'interesse privato del soggetto protetto e, al tempo stesso, perseguire l'inte-

resse pubblico generale all’eliminazione di determinate situazioni di bisogno.
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