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Premessa

Manuale per la preparazione alla prova di preselezione del Concorso INPS per 
1024 Funzionari PECS.

Il testo affronta tutte le materie previste dalla prova: logica, comprensione e ragiona-
mento verbale, lingua inglese, competenze informatiche e cultura generale.

Per ciascuna materia, il volume offre una sintesi, ragionata ed esaustiva, di tutto il pro-
gramma e una serie di quesiti a risposta multipla (disponibili online) che consentono 
una verifica e un allenamento in vista della prova preselettiva.

Due sezioni del volume sono dedicate alla risoluzione e al commento dei quesiti uf-
ficiali dei precedenti concorsi INPS per 967 Consulenti di Protezione Sociale e per 
365 Analisti di processo. Tra le estensioni online, è disponibile la sezione dedicata 
alla risoluzione e al commento dei quesiti ufficiali del concorso per 165 Informatici.

In omaggio con il libro, il doppio software di simulazione (un software basato su un 
database di oltre 30.000 quesiti e un software basato sui quesiti ufficiali dei precedenti 
concorsi) per esercitarsi online.

Ulteriori materiali didattici e aggiornamenti sono disponibili nell’area riservata 
a cui si accede mediante la registrazione al sito edises.it secondo la procedura 
indicata nelle prime pagine del volume.
Eventuali errata-corrige saranno pubblicati sul sito edises.it, nella scheda “Ag-
giornamenti” della pagina dedicata al volume e nell’area riservata.
Altri aggiornamenti sulle procedure concorsuali saranno disponibili sui nostri 
profili social, su blog.edises.it e infoconcorsi.com
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Introduzione

1 • Il test a risposta multipla
Le prove a risposta multipla si sono affermate come un valido strumento di valutazione 
e trovano ampissimo impiego oltre che a livello universitario (sotto forma di esami di 
ammissione e orientamento, prove intercorso, selezioni a master e specializzazioni), 
anche in ambito lavorativo (selezioni in grandi aziende, esami di abilitazione profes-
sionale, concorsi nelle amministrazioni pubbliche). Un sistema di selezione così stan-
dardizzato presenta, però, limiti evidenti, rivelandosi del tutto inadeguato a valutare 
fattori caratteriali quali la motivazione, la determinazione e le capacità relazionali e 
comunicative, fattori questi che possono condizionare in modo significativo la buona 
riuscita degli studi, ma anche della vita professionale di una persona.
Nonostante ciò, l’ottimizzazione dei tempi (possibilità di valutare in breve tempo un 
numero elevato di candidati) e l’oggettività (capacità di svincolare il risultato dal giu-
dizio “soggettivo” dell’esaminatore) hanno reso il test a risposta multipla il più diffuso 
sistema di selezione.

 1.1 • I quiz di Logica e di Cultura generale
Le prove di selezione prevedono nella maggior parte dei casi la verifica sia delle atti-
tudini logiche dei candidati sia delle conoscenze di cultura generale.
La Logica misura alcune proprietà della nostra mente, come capacità di ragionamen-
to astratto, abilità nel collegare fatti o elementi, capacità di ricordare o sintetizzare 
concetti o semplicemente di cogliere i tratti salienti di un discorso. Nell’ambito dei 
concorsi pubblici la logica è presente sempre e in misura preponderante rispetto alle 
altre materie. La ragione di ciò sta nel fatto che, mentre i quiz relativi alle materie 
riguardano un sapere nozionistico che dovrebbe essere stato acquisito nel corso degli 
studi, la logica non riguarda un sapere acquisito, ma l’attitudine al ragionamento dei 
candidati. Per tale motivo, mediante l’esercizio è possibile migliorare le proprie pre-
stazioni e apprendere una metodologia applicabile alla soluzione delle più comuni 
tipologie di quiz di ragionamento logico: prove di valutazione delle attitudini verbali, 
delle abilità di ragionamento critico e numerico e delle capacità di ragionamento 
visuo-percettivo.
La Cultura generale riguarda conoscenze acquisite nel tempo e comprende poten-
zialmente tutto il sapere umano. Per questo motivo risulta particolarmente difficile 
migliorare le proprie prestazioni in vista di un concorso.
Va comunque rilevato che la vastità delle domande possibili può essere ricondotta ad 
ambiti specifici che corrispondono essenzialmente alle materie scolastiche e ad argo-
menti di attualità sociale e politica. Un altro aspetto da sottolineare è che il livello di 
approfondimento delle domande di Cultura generale non è generalmente elevato. 
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Le conoscenze sull’assetto politico-istituzionale del nostro Paese, ad esempio, sono 
di solito testate in tutte le prove di selezione, ma se la prova non è direttamente fina-
lizzata all’accesso a un profilo professionale di tipo giuridico, le conoscenze richieste 
difficilmente andranno al di là di semplici nozioni sulla ripartizione dei poteri, sugli 
organi che compongono lo Stato e le loro principali competenze, sulle principali 
fonti del diritto nazionale ed europeo; nozioni che sono facilmente schematizzabili in 
poche pagine e che possono essere velocemente ripassate. 

 1.2 • I test sulle competenze informatiche e sulla conoscenza della 
lingua inglese
L’art. 37 del decreto legislativo n. 165 del 2001 (Norme generali sull’ordinamento 
del lavoro alle dipendenze delle amministrazioni pubbliche) stabilisce che “a decor-
rere dal 1 gennaio 2000 i bandi di concorso per l’accesso alle pubbliche amministrazioni (…) 
prevedono l’accertamento della conoscenza dell’uso delle apparecchiature e delle applicazioni 
informatiche più diffuse e della lingua inglese, nonché, ove opportuno in relazione al profilo 
professionale richiesto, di altre lingue straniere”.
Per quanto riguarda l’accertamento delle competenze informatiche del candidato, 
nell’ambito dei concorsi pubblici, la disposizione dunque non specifica se rappre-
senti un elemento da valutare alla stregua di altre materie d’esame o un requisito di 
partecipazione alla procedura. Ne consegue che, nel silenzio della norma, è rimessa 
alla discrezionalità della pubblica amministrazione la scelta su come considerare 
tali competenze: in alcuni casi, i bandi di concorso prevedono che vengano poste 
delle domande a quiz nel corso della preselezione, mentre in altri casi vengono 
proposte delle prove pratiche direttamente al computer (in genere, nel corso della 
prova orale).
Le domande a risposta chiusa sulle competenze digitali in genere sono di carattere 
teorico e nozionistico e riguardano: 

•	 gli aspetti dell’hardware 
•	 gli aspetti del software
•	 le reti di computer.

Per quanto riguarda la conoscenza della lingua inglese, tutti i piani di studio univer-
sitari, i colloqui, gli esami di abilitazione e la maggior parte dei concorsi pubblici 
prevedono una prova di lingua straniera, in particolar modo di lingua inglese. Dal 
2017 (dopo le modifiche al citato art. 37 del D.Lgs. 165/2001 ad opera del decreto 
legislativo n. 75 del 2017), la prova di lingua in inglese è diventata la regola, mentre 
si potrà sostenere la prova in altre lingue solo se il bando lo prevede esplicitamente.
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