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Premessa

Manuale per la preparazione al concorso indetto dall’Agenzia delle entrate per l’assun-
zione di 622 Assistenti gestionali (Cod. ASS GEST), riservato alle categorie protette (L. 
68/1999).
Il volume comprende tutte le materie per la prova d’esame unica:

	> Elementi di diritto amministrativo
	> Fini istituzionali, compiti e ordinamento dell’Agenzia delle Entrate
	> Normativa sul rapporto di pubblico impiego 
	> Lingua inglese
	> Informatica

In omaggio con il volume:

	> test a risposta multipla per la verifica della preparazione;
	> il software per effettuare infinite simulazioni della prova d’esame;
	> Eddie, l’Assistente virtuale EdiSES che aiuta a personalizzare lo studio. All’inizio di ogni ca-

pitolo, è presente un QR Code, che rimanda a risorse aggiuntive: sintesi di fine capitolo, 
definizioni chiave, flashcard e quesiti a risposta multipla. Per fruirne, è necessario accedere 
o registrarsi su edises.it;

	> sconto per l’acquisto del corso di preparazione al concorso.

Ulteriori materiali didattici e aggiornamenti sono disponibili nell’area riser-
vata a cui si accede mediante la registrazione al sito edises.it secondo la procedu-
ra indicata nelle prime pagine del volume.
Eventuali errata-corrige saranno pubblicati sul sito edises.it, nella scheda “Ag-
giornamenti” della pagina dedicata al volume e nell’area riservata.
Altri aggiornamenti sulle procedure concorsuali saranno disponibili sui nostri 
profili social e su blog.edises.it.
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E

  Eddie, l’Assistente virtuale  
per uno studio su misura

Eddie, l’Assistente virtuale basato sull’Intelligenza Artificiale, è progettato per accompa-
gnarti in ogni fase della preparazione concorsuale, adattando lo studio ai tuoi tempi, ai tuoi 
obiettivi e al tuo livello di partenza. Eddie utilizza esclusivamente la knowledge base del 
manuale, capitolo per capitolo, per offrirti un supporto affidabile, coerente e mirato.
Per ogni capitolo puoi:
	> ottenere una sintesi chiara ed efficace, ideale sia per una prima lettura sia per il ripasso;
	> verificare la preparazione con test a risposta multipla, utili per misurare i progressi e 

individuare eventuali lacune;
	> consultare le definizioni chiave, per fissare i concetti fondamentali richiesti nelle prove 

d’esame.
Eddie ti aiuta innanzitutto a personalizzare il metodo di studio, permettendo di scegliere 
il percorso più adatto alle tue esigenze:
	> Approccio sequenziale: lo studio segue rigorosamente l’ordine dei capitoli del manuale. 

È indicato per chi parte da zero o desidera una preparazione sistematica e completa.
	> Approccio strategico: dà priorità alle materie con maggiore peso o frequenza nelle prove 

d’esame, concentrando l’impegno sugli argomenti più rilevanti. È pensato per chi ha tem-
pi limitati o deve ottimizzare lo studio in funzione del bando di concorso.

	> Approccio diagnostico: si parte dai quiz per individuare punti di forza e aree di miglio-
ramento. In base ai risultati, lo studio viene orientato verso i capitoli meno consolidati, 
evitando ripassi inutili e rendendo la preparazione più efficiente.

Nella fase di perfezionamento finale, in prossimità della prova d’esame, il software di 
simulazione abbinato al volume consente di svolgere prove complete, individuare i pun-
ti critici e concentrare l’attenzione sugli argomenti che richiedono un ultimo intervento di 
rinforzo.
In questo modo, Eddie e il software di simulazione diventano strumenti di orientamento 
intelligente che non sostituiscono il manuale, ma ne valorizzano i contenuti, aiutandoti a 
studiare in modo più mirato, consapevole ed efficace.
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Capitolo 1
La Pubblica Amministrazione  
e il diritto amministrativo

1.1  Il diritto amministrativo e le sue fonti

1.1.1  La nozione di diritto amministrativo
Per il perseguimento dei propri fini lo Stato si avvale di apparati che nel loro comples-
so formano la Pubblica Amministrazione, la quale agisce attraverso persone fisiche 
preposte a organi la cui attività è direttamente imputabile agli enti della cui organiz-
zazione fanno parte. L’art. 1, co. 2, D.Lgs. 165/2001 precisa che per Amministrazioni 
Pubbliche s’intendono tutte le Amministrazioni dello Stato, ivi compresi gli istituti e le 
scuole di ogni ordine e grado e le istituzioni educative, le aziende e Amministrazioni 
dello Stato ad ordinamento autonomo, le Regioni, le Province, i Comuni, le Comunità 
montane, e loro consorzi e associazioni, le Istituzioni universitarie, gli Istituti Auto-
nomi Case Popolari, le Camere di commercio e loro associazioni, tutti gli enti pubblici 
non economici nazionali, regionali e locali, le Amministrazioni, le aziende e gli enti 
del Servizio sanitario nazionale (SSN), l’Agenzia per la Rappresentanza negoziale delle 
Pubbliche Amministrazioni (ARAN) e le altre Agenzie pubbliche.
L’art. 22 L. 241/1990 definisce la Pubblica Amministrazione, ai fini della disciplina 
dell’accesso agli atti, come «tutti i soggetti di diritto pubblico e i soggetti di diritto 
privato limitatamente alla loro attività di pubblico interesse disciplinata dal diritto 
nazionale o europeo». 
Si definisce diritto amministrativo, invece, l’insieme delle norme che disciplina-
no l’organizzazione e il funzionamento di quest’insieme di apparati, sia nei beni e 
nelle attività riferiti alla Pubblica Amministrazione, sia nei rapporti che la stessa 
instaura con altri soggetti.
Le fonti del diritto amministrativo sono quelle già trattate nella sezione dedicata all’or-
dinamento costituzionale dello Stato, cui si rinvia. Peraltro, potendo operare pure con 
gli strumenti del diritto comune, la Pubblica Amministrazione è soggetta altresì al ri-
spetto dei contratti e delle convenzioni stipulate tra soggetti pubblici e con i soggetti 
privati, che «hanno forza di legge tra le parti»; ne consegue che, in queste ipotesi, anche 
le disposizioni del codice civile sono applicabili alle amministrazioni pubbliche.
In questa sede si esamineranno i regolamenti (atti formalmente amministrativi), gli 
atti amministrativi generali, le ordinanze di necessità e di urgenza e gli atti interni.

1.2  Le fonti del diritto amministrativo: i regolamenti 
1.2.1  Caratteristiche generali 
I regolamenti sono atti formalmente amministrativi, perché provenienti da orga-
ni dell’apparato amministrativo dello Stato, e sostanzialmente normativi, in quan-
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to idonei, nei limiti stabiliti dalle fonti di rango primario, a immettere nuove norme 
nell’ordinamento giuridico; ne consegue che si tratta di fonti del diritto di rango 
secondario subordinate alla legge. 
I regolamenti, in quanto atti formalmente amministrativi (anche se sostanzialmente 
normativi), sono soggetti al sindacato del giudice amministrativo quando ledono in-
teressi legittimi. Normalmente, peraltro, gli atti normativi non sono idonei ad incidere 
direttamente sulla sfera giuridica soggettiva dei potenziali destinatari (essendo, per 
definizione, atti diretti erga omnes – verso tutti) e, dunque, la lesione dell’interesse del 
singolo deriva dal provvedimento assunto in forza del regolamento: in tal caso, l’inte-
ressato dovrà impugnare sia il regolamento sia il provvedimento applicativo. 
Sono fonti di produzione del diritto soltanto i regolamenti esterni, quelli cioè che si 
rivolgono a soggetti estranei all’ordinamento dell’ente od organo che li emana. Per al-
tro verso, non possono considerarsi fonti del diritto i regolamenti interni, che discipli
nano, invece, l’organizzazione interna di un organo o di un ente e perciò si rivolgono 
soltanto ai soggetti che di tale organizzazione fanno parte.
Il fondamento tradizionale della potestà regolamentare è rinvenuto nel principio 
di legalità, secondo il quale l’Esecutivo può emanare regolamenti soltanto quando a 
ciò sia autorizzato da una previa norma di legge che attribuisca ad un organo ammini
strativo la relativa competenza. 
La novella costituzionale del 2001 ha previsto espressamente tre tipologie di regola
menti, individuando l’ambito di competenza di ciascuno di essi: 
	> i regolamenti statali, ex art. 117, co. 6, Cost. possono operare nelle materie di com

petenza legislativa esclusiva statale; 
	> i regolamenti regionali possono operare nelle materie di competenza legislativa 

regionale concorrente o residuale e anche nelle materie di competenza legislativa 
esclusiva statale, in questo caso previa delega dello Stato; 

	> i regolamenti degli enti locali disciplinano l’organizzazione e lo svolgimento delle 
funzioni loro attribuite. 

Il potere regolamentare trova, quindi, adesso il suo fondamento direttamente nella 
Costituzione e limitatamente alle materie e ai settori in essa espressamente indicati.
In quanto fonti di rango secondario, i regolamenti dell’Esecutivo incontrano una serie di limiti: 

	• non possono mai derogare o contrastare con la Costituzione, né con i principi in essa contenuti; 
	• in quanto subordinate alla Costituzione e alle leggi costituzionali, non possono mai regolare le 

materie riservate dalla Costituzione alla legge (ordinaria o costituzionale); 
	• non possono contenere sanzioni penali, esistendo una riserva di legge in materia penale 

(art. 25 Cost.); 
	• non possono derogare né contrastare con le leggi ordinarie, salvo che sia una legge ad attri-

buire loro il potere, in un determinato settore e per un determinato caso, di innovare anche 
nell’ordine legislativo (delegificando la materia); 

	• in quanto fonti subordinate alla legge, non possono derogare al principio di irretroattività, 
fissato appunto in una norma di legge (art. 11 disp. prel. c.c.); 

	• i regolamenti delle autorità inferiori non possono mai contrastare con i regolamenti emanati 
da autorità gerarchicamente superiori; 

	• non possono disciplinare materie di competenza legislativa regionale, né tantomeno in-
terferire nell’organizzazione e nell’esercizio delle funzioni conferite agli enti locali, materie 
riservate alla potestà regolamentare degli stessi (art. 117, co. 6, Cost.). 
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1.2.2  Tipologie di regolamenti 
La prima classificazione dei regolamenti dell’Esecutivo elaborata dal legislatore re
pubblicano, dopo l’esperienza fascista della L. 100/1926, è contenuta nell’art. 17 L. 
400/1988, che ha anche disciplinato il procedimento di formazione di tali fonti. 
Trattandosi di legge ordinaria, la disciplina in essa contenuta non può essere derogata 
dalle stesse fonti regolamentari, ma può sempre essere superata o derogata per singo-
li casi da successiva legge ordinaria, sulla base del criterio cronologico. 
Attualmente è possibile individuare i seguenti atti regolamentari:
	> regolamenti di esecuzione. Sono destinati a dare esecuzione alla disciplina dettata 

da leggi, decreti legislativi o regolamenti dell’Unione europea, introducendo ulteriori 
specificazioni alle norme di rango primario o europeo o stabilendo modalità attuative 
delle stesse. Sono gli unici regolamenti ammessi a operare nell’ambito di una riserva 
assoluta di legge;

	> regolamenti di attuazione e di integrazione. Questa tipologia di regolamenti è de-
stinata a integrare la disciplina fissata da leggi e decreti legislativi con disposizioni 
che possono avere anche carattere innovativo, pur nel rispetto dei principi da attuare 
fissati dalle norme di rango primario;

	> regolamenti indipendenti. Sono autorizzati direttamente dall’art. 17, lett. c), L. 
400/1988, a disciplinare materie in cui l’intervento di norme primarie non si sia anco-
ra configurato e che non sono soggette a riserva assoluta o relativa di legge;

	> regolamenti di organizzazione. Disciplinano l’organizzazione e il funzionamento 
delle pubbliche amministrazioni secondo disposizioni dettate da legge, cui l’art. 97 
Cost. riserva in via relativa la disciplina di queste materie. Tale tipologia di regola-
menti si risolve, in realtà, o in regolamenti esecutivi oppure in regolamenti attuativo-
integrativi, a seconda dell’estensione e del grado di dettaglio della disciplina di rango 
legislativo;

	> regolamenti di riordino. Si tratta di una categoria di regolamenti introdotta dalla 
L. 69/2009, la quale, nell’integrare l’art. 17 L. 400/1988 del comma 4-ter, stabili-
sce che attraverso tale strumento si deve provvedere alla periodica riorganizzazio-
ne delle disposizioni regolamentari vigenti, nonché alla ricognizione di quelle che 
sono state oggetto di abrogazione implicita e all’espressa abrogazione di quelle 
che hanno esaurito la loro funzione o sono prive di effettivo contenuto normativo 
o sono comunque obsolete;

	> regolamenti di delegificazione. Sono disciplinati dall’art. 17, co. 2, L. 400/1988 e 
consentono al legislatore di autorizzare di volta in volta il Governo, in materie non 
soggette a riserva assoluta di legge, a emanare regolamenti che sostituiranno le norme 
di legge fino a quel momento vigenti. In tal caso la legge di autorizzazione detta co-
munque le norme generali regolatrici della materia, mentre l’effetto abrogativo delle 
leggi vigenti è prodotto dalla stessa legge che autorizza il regolamento, il quale si 
limita, con la sua entrata in vigore, a rendere operativa l’abrogazione. 
Per le caratteristiche di tali regolamenti, che sostituiscono la disciplina di rango legi
slativo con una disciplina di rango secondario, i regolamenti di delegificazione non 
possono operare in materie coperte da riserva assoluta di legge;

	> regolamenti di attuazione delle direttive europee. Sono previsti dall’art. 35 L. 
234/2012, la quale stabilisce che la legge di delegazione europea può autorizzare 
il Governo a recepire direttive dell’Unione mediante regolamento, che apparterrà alla 
tipologia dei regolamenti di delegificazione. 
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Nelle materie di competenza esclusiva statale non disciplinate da legge o da rego
lamenti governativi e non coperte da riserva di legge, le direttive possono essere re-
cepite con regolamento ministeriale o interministeriale o, ove di contenuto non norma-
tivo, con atto amministrativo generale. 

1.2.3  Il procedimento di formazione dei regolamenti 
Il procedimento di formazione dei regolamenti esecutivi, attuativo-integrativi, 
organizzativi e indipendenti prevede che essi (art. 17, co. 2, L. 400/1988):
	> siano sottoposti al previo parere del Consiglio di Stato, che deve pronunciar-

si entro quarantacinque giorni dalla richiesta, pena la facoltà riconosciuta 
all’amministrazione di procedere senza l’acquisizione del suddetto parere (art. 
17 L. 127/1997);

	> siano deliberati dal Consiglio dei Ministri e adottati con decreto del Presidente della 
Repubblica; 

	> siano sottoposti, prima della pubblicazione sulla Gazzetta ufficiale, al visto e alla regi-
strazione della Corte dei conti;

	> rechino la denominazione di «regolamento», che consente, insieme agli altri elementi 
formali e procedurali suindicati, di distinguerli dagli altri atti normativi e ammini-
strativi del Governo (art. 17, co. 4, L. 400/1988).

I regolamenti di attuazione delle direttive europee sono deliberati su proposta 
dal Presidente del Consiglio o del Ministro per gli Affari europei e del Ministro con 
competenza prevalente nella materia, di concerto con gli altri Ministri interessati. Il 
procedimento è quello previsto dall’art. 17, co. 2, L. 400/1988. 
I regolamenti ministeriali, interministeriali e di altre autorità sono adottati con 
decreti ministeriali o interministeriali, rispettivamente nelle materie di competen-
za del Ministro (o di autorità sottordinate a esso) o di più Ministri, previa autorizza
zione da parte della legge. Tali decreti devono essere comunicati al Presidente del 
Consiglio prima dell’emanazione e seguono lo stesso procedimento dei regolamenti 
governativi esecutivi, attuativo-integrativi, organizzativi e indipendenti (art. 17, co. 
4, L. 400/1988).

1.2.4  I regolamenti regionali 
La potestà regolamentare è attribuita anche alle Regioni ed è esplicitamente prevista 
dall’art. 117, co. 6, Cost., secondo il quale le Regioni la esercitano in tutte le materie 
in cui non sussiste una competenza legislativa esclusiva dello Stato, o anche in 
tale ambito purché vi sia delega statale. 
Anche se hanno contenuto sostanzialmente normativo, i regolamenti regionali sono 
atti formalmente amministrativi, subordinati alla legge regionale, in quanto fonti se
condarie, ma anche alla legge statale, che fissa i principi fondamentali nelle materie di 
legislazione concorrente o disciplina la delega della potestà regolamentare alla Regio-
ne nelle materie di competenza esclusiva statale (vige, invece, il criterio di competenza 
nei rapporti con i regolamenti statali). 
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