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Premessa

Manuale per la preparazione ai concorsi RIPAM (bando InPA del 23 dicembre 2025) per 
3997 Assistenti in varie Amministrazioni (2913 Assistenti amministrativi e 498 Assisten-
ti economici) e per 1100 Assistenti al Ministero della Difesa (600 Assistenti amministra-
tivi). Il testo comprende le seguenti materie richieste per la prova scritta unica per i profili 
indicati:
	> Elementi di diritto amministrativo e Pubblico impiego; 
	> Nozioni di diritto penale e Reati contro la PA; 
	> Codice dell’amministrazione digitale; 
	> Elementi di diritto dell’Unione europea; 
	> Elementi di contabilità di Stato e degli enti pubblici; 
	> Elementi di economia politica e pubblica (per gli assistenti economici); 
	> Ragioneria generale ed applicata (per gli assistenti economici); 
	> Logica RIPAM e Quesiti situazionali (online); 
	> Inglese e Informatica (online); 
	> Ordinamenti delle Amministrazioni e del Ministero della Difesa (online).

Per i suoi contenuti, il testo è utile per la preparazione delle materie comuni di tutti gli altri 
profili indicati nei bandi.

In omaggio con il volume:
	> una serie di quesiti di verifica a risposta multipla
	> il supporto di Eddie, l’assistente virtuale di EdiSES che aiuta a personalizzare lo studio. 

All’inizio di ogni capitolo, è presente un QR Code, che rimanda a risorse aggiuntive. Per 
fruirne, è necessario accedere o registrarsi su edises.it

	> il software di simulazione della prova per infinite esercitazioni

Nel volume è presente un coupon per l’acquisto del corso di formazione per la preparazione 
al concorso..

Ulteriori materiali didattici e aggiornamenti sono disponibili nell’area riser-
vata a cui si accede mediante la registrazione al sito edises.it secondo la procedu-
ra indicata nelle prime pagine del volume.
Eventuali errata-corrige saranno pubblicati sul sito edises.it, nella scheda “Ag-
giornamenti” della pagina dedicata al volume e nell’area riservata.
Altri aggiornamenti sulle procedure concorsuali saranno disponibili sui nostri 
profili social e su blog.edises.it.
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E

  Eddie, l’Assistente virtuale  
per uno studio su misura

Eddie, l’Assistente virtuale basato sull’Intelligenza Artificiale, è progettato per accompa-
gnarti in ogni fase della preparazione concorsuale, adattando lo studio ai tuoi tempi, ai tuoi 
obiettivi e al tuo livello di partenza. Eddie utilizza esclusivamente la knowledge base del 
manuale, capitolo per capitolo, per offrirti un supporto affidabile, coerente e mirato.
Per ogni capitolo puoi:
	> ottenere una sintesi chiara ed efficace, ideale sia per una prima lettura sia per il ripasso;
	> verificare la preparazione con test a risposta multipla, utili per misurare i progressi e 

individuare eventuali lacune;
	> consultare le definizioni chiave, per fissare i concetti fondamentali richiesti nelle prove 

d’esame.
Eddie ti aiuta innanzitutto a personalizzare il metodo di studio, permettendo di scegliere 
il percorso più adatto alle tue esigenze:
	> Approccio sequenziale: lo studio segue rigorosamente l’ordine dei capitoli del manuale. 

È indicato per chi parte da zero o desidera una preparazione sistematica e completa.
	> Approccio strategico: dà priorità alle materie con maggiore peso o frequenza nelle prove 

d’esame, concentrando l’impegno sugli argomenti più rilevanti. È pensato per chi ha tem-
pi limitati o deve ottimizzare lo studio in funzione del bando di concorso.

	> Approccio diagnostico: si parte dai quiz per individuare punti di forza e aree di miglio-
ramento. In base ai risultati, lo studio viene orientato verso i capitoli meno consolidati, 
evitando ripassi inutili e rendendo la preparazione più efficiente.

Nella fase di perfezionamento finale, in prossimità della prova d’esame, il software di 
simulazione abbinato al volume consente di svolgere prove complete, individuare i pun-
ti critici e concentrare l’attenzione sugli argomenti che richiedono un ultimo intervento di 
rinforzo.
In questo modo, Eddie e il software di simulazione diventano strumenti di orientamento 
intelligente che non sostituiscono il manuale, ma ne valorizzano i contenuti, aiutandoti a 
studiare in modo più mirato, consapevole ed efficace.
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1.2.2  L’Agenzia per l’Italia digitale (AgID)
Il CAD ha istituito un organismo unico, denominato Agenzia per l’Italia digitale (AgID), 
che ha sostituito una pluralità di Amministrazioni ed enti precedentemente competenti 
in materia. L’AgID è preposta alla realizzazione degli obiettivi dell’Agenda Digitale 
Italiana, in coerenza con gli indirizzi dettati dal Presidente del Consiglio dei ministri o 
dal Ministro delegato, e con l’Agenda digitale europea (art. 14-bis). AgID, in particolare, 
promuove l’innovazione digitale nel Paese e l’utilizzo delle tecnologie digitali nell’or-
ganizzazione della pubblica amministrazione e nel rapporto tra questa, i cittadini e le 
imprese, nel rispetto dei principi di legalità, imparzialità e trasparenza e secondo criteri 
di efficienza, economicità ed efficacia. Essa presta la propria collaborazione alle istitu-
zioni dell’Unione europea e svolge i compiti necessari per l’adempimento degli obblighi 
internazionali assunti dallo Stato nelle materie di competenza.
Presso l’AgID è, inoltre, realizzata una Piattaforma nazionale per la governance della 
trasformazione digitale (art. 18 CAD) per la consultazione pubblica e il confronto tra i 
portatori di interesse in relazione ai provvedimenti connessi all’attuazione dell’agenda 
digitale.
L’AgID (ai sensi in particolare dell’art. 14-bis) svolge, tra l’altro, le funzioni di:
	> programmare e coordinare le attività delle amministrazioni per l’uso delle tecnologie 

dell’informazione e della comunicazione, mediante la redazione e la successiva veri-
fica dell’attuazione del Piano triennale per l’informatica nella Pubblica Ammi-
nistrazione contenente la fissazione degli obiettivi e l’individuazione dei principali 
interventi di sviluppo e gestione dei sistemi informativi delle amministrazioni pub-
bliche. Il Piano è elaborato dall’AgID ed è approvato dal Presidente del Consiglio dei 
ministri o dal Ministro delegato entro il 30 settembre di ogni anno;

	> emanazione di linee guida contenenti regole, standard e guide tecniche, nonché di 
indirizzo, vigilanza e controllo sull’attuazione e sul rispetto delle norme di cui al CAD, 
anche attraverso l’adozione di atti amministrativi generali;

	> promozione della cultura digitale e della ricerca anche tramite comunità digitali re-
gionali;

	> rilascio di pareri tecnici sugli schemi di contratti e accordi quadro da parte delle 
PP.AA. centrali concernenti l’acquisizione di beni e servizi relativi a sistemi informa-
tivi automatizzati relativamente alla congruità tecnico-economica;

	> attuazione del Quadro strategico nazionale per la sicurezza dello spazio ciber-
netico e del Piano nazionale per la sicurezza cibernetica e la sicurezza infor-
matica, per quanto di competenza e in raccordo con le altre autorità competenti in 
materia (art. 51);

	> irrogare sanzioni amministrative, in relazione alla gravità della violazione accer-
tata e all’entità del danno provocato all’utenza, ai prestatori di servizi fiduciari qua-
lificati, ai gestori di posta elettronica certificata, ai gestori dell’identità digitale e ai 
conservatori che abbiano violato gli obblighi del Regolamento (UE) 23 luglio 2014 n. 
910 («Regolamento eIDAS») o del CAD (art. 32-bis);

	> assicurare il coordinamento informatico dell’amministrazione statale, regionale e 
locale, con la finalità di progettare e monitorare l’evoluzione strategica del sistema 
informativo della P.A., favorendo l’adozione di infrastrutture e standard che riducano 
i costi sostenuti dalle amministrazioni e migliorino i servizi erogati.
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Più in generale, l’AgID esercita poteri di vigilanza, verifica, controllo e monitoraggio sul 
rispetto delle disposizioni del CAD e di ogni altra norma in materia di innovazione tec-
nologica e digitalizzazione della pubblica amministrazione (comprese quelle contenute 
nelle Linee guida e nel Piano triennale per l’informatica nella pubblica amministrazio-
ne), e procede, d’ufficio o su segnalazione del Difensore Civico digitale, all’accertamento 
delle relative violazioni degli obblighi di transizione digitale (art. 18-bis).
Uno degli strumenti più importanti attraverso cui viene attuata la disciplina del Codice 
dell’Amministrazione Digitale è rappresentato dalle Linee guida dell’Agenzia per l’Ita-
lia Digitale (AgID): ai sensi dell’art. 71 del CAD, l’AgID, previa consultazione pubblica, 
sentiti le amministrazioni competenti e il Garante per la privacy e acquisito il parere del-
la Conferenza unificata, adotta Linee guida contenenti le regole tecniche e di indirizzo 
per l’attuazione del Codice. Le Linee guida divengono efficaci dopo la loro pubblicazione 
nell’apposita area del sito Internet istituzionale dell’AgID e di essa ne è data notizia nella 
Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana. 
Le Linee guida vincolano giuridicamente tutte le Pubbliche Amministrazioni, i gestori 
di servizi pubblici e, in diversi casi, anche le società a controllo pubblico: la loro inosser-
vanza può determinare responsabilità dirigenziali, violazioni degli obblighi contrattuali 
nei confronti dei fornitori ICT e un generale malfunzionamento dell’ecosistema digitale 
pubblico.

1.2.3  Il Difensore Civico per il digitale
Presso l’Agenzia per l’Italia Digitale è, inoltre, istituito l’Ufficio del Difensore Civico 
per il Digitale. Ai sensi dell’art. 17, comma 1-quater, ha il compito di raccogliere le 
segnalazioni relative alle presunte violazioni del Codice dell’Amministrazione Digitale o 
di ogni altra norma in materia di digitalizzazione ed innovazione, a garanzia dei diritti 
di cittadinanza digitale dei cittadini e delle imprese. Le segnalazioni possono essere 
presentate da chiunque, esclusivamente tramite l’apposita area dedicata del sito AgID. 
Una volta ritenuta fondata una segnalazione ricevuta di norme in materia di digitalizza-
zione ed innovazione della P.A., il Difensore Civico per il Digitale la trasmette al Diretto-
re generale dell’AgID per l’esercizio dei poteri di vigilanza sugli obblighi di transizione 
digitale cui all’art. 18-bis.

1.2.4  Il Piano Triennale per l’informatica nella pubblica amministrazione
Il Piano Triennale per l’informatica nella pubblica amministrazione è il documento di 
indirizzo strategico ed economico che, a partire dalla Legge di Stabilità 2016, mira a 
guidare operativamente la trasformazione digitale del Paese e diventa riferimento per 
le amministrazioni centrali e locali nello sviluppo dei propri sistemi informativi. 
Il Piano definisce il modello di riferimento per lo sviluppo dell’informatica pubblica italia-
na fissando i principi architetturali fondamentali, le regole di usabilità e interoperabilità, 
precisando la logica di classificazione delle spese ICT ed è uno strumento essenziale per 
promuovere la trasformazione digitale in quanto fissa gli obiettivi e individua i principali 
interventi di sviluppo e gestione dei sistemi informativi delle pubbliche amministrazioni 
Il Piano è elaborato dall’AgID in attuazione dell’articolo 14-bis, co. 2, lettera b) del Co-
dice dell’Amministrazione Digitale, ed è approvato dal Presidente del Consiglio dei mi-
nistri, o dal Ministro delegato, entro il 30 settembre di ogni anno.
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Il Piano Triennale 2024-2026 si inserisce nel più ampio contesto di riferimento defi-
nito dal programma strategico Decennio Digitale 2030, istituito dalla Decisione (UE) 
2022/2481, i cui obiettivi sono articolati in quattro dimensioni: competenze digitali, 
servizi pubblici digitali, digitalizzazione delle imprese e infrastrutture digitali sicure e 
sostenibili. 
Nel corso degli anni (a partire dal primo Piano triennale 2017-2019), sia gli obiettivi 
strategici che i principi guida si sono evoluti in risposta alle innovazioni tecnologiche ed 
agli elementi emersi nelle fasi di attuazione dei precedenti.
Per quanto riguarda gli obiettivi strategici del Piano 2024-2026, si possono riassume-
re in:
	> favorire lo sviluppo di una società digitale, attraverso la digitalizzazione della Pub-

blica amministrazione, per erogare servizi esclusivamente in modalità digitale, met-
tendo al centro i cittadini e le imprese;

	> promuovere lo sviluppo sostenibile, etico ed inclusivo; 
	> incentivare la standardizzazione, l’innovazione e la sperimentazione nell’ambito 

dei servizi pubblici. 

Tabella 1.2  Principi guida del Piano Triennale 2024-2026

Principio Definizione 
digital & mobile first Erogare servizi in digitale e fruibili da dispositivi mobile 

come prima opzione, considerando alternative solo in via 
residuale e motivata. 

cloud first Adottare il paradigma cloud in fase di definizione di un 
nuovo progetto. 

API first (interoperabile by design & 
by default) 

Progettare servizi come e-service da esporre. 

Digital identity only Adottare esclusivamente sistemi di identità digitale definiti 
dalla normativa. 

Servizi user centric Progettare servizi inclusivi e accessibili, partendo 
dall’esperienza utente e misurandone le prestazioni. 

Open data by design & by default Valorizzare il patrimonio informativo e renderlo disponibile 
in forma aperta e interoperabile. 

Data protection by design & by 
default 

Progettare ed erogare servizi in modo da garantire sicurezza 
e protezione dati personali. 

Once only e transfrontaliero Non chiedere ai cittadini e imprese informazioni già fornite. 
Rendere disponibili i servizi a livello transfrontaliero. 

Openness (apertura come prima 
opzione) 

Prevenire il rischio di lock-in e prediligere software aperto. 

Sostenibilità digitale Considerare sostenibilità economica, ambientale e sociale. 
Sussidiarietà, proporzionalità e 
appropriatezza della digitalizzazione 

Lo Stato deve intraprendere iniziative di digitalizzazione 
solo se più efficaci di quelle a livello regionale e locale, 
e in base alle esigenze espresse dalle amministrazioni 
stesse, limitandosi, negli altri casi, a quanto necessario al 
coordinamento informatico dei dati. Le amministrazioni 
devono garantire l’appropriatezza delle iniziative di 
digitalizzazione portate avanti autonomamente. 

6333_LIBRO.indb   3716333_LIBRO.indb   371 30/12/25   13:0630/12/25   13:06




