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Premessa

Manuale per la preparazione al concorso RIPAM (bando InPA del 30 dicembre 2025) per
il reclutamento di 36 funzionari della comunicazione da inquadrare nei ruoli di diver-
se Amministrazioni (codici concorso da COM-01 a COM-14), nell’ambito di un contingente
complessivo di 1.340 unita di personale non dirigenziale, a tempo pieno e indeterminato.

Il testo comprende le seguenti materie richieste per la prova scritta unica:

> Teoria e tecnica della comunicazione

> Tecniche e strumenti di comunicazione tradizionali, multimediali, sul web e sui canali social

> Legge 7 giugno 2000 n. 150 (comunicazione e informazione nella PA.)

> Teoria e tecnica del linguaggio giornalistico con particolare riferimento alle pubbliche
amministrazioni

> Diritto amministrativo (procedimento, provvedimento, accesso, anticorruzione e traspa-
renza, trattamento dei dati personali, codice dei contratti pubblici e CAD)

> Logica RIPAM e Quesiti situazionali

> Lingua inglese e Informatica

In omaggio con il volume:

> una serie di quesiti di verifica a risposta multipla

> il supporto di Eddie, I'assistente virtuale di EdiSES che aiuta a personalizzare lo studio.
All'inizio di ogni capitolo, & presente un QR Code, che rimanda a risorse aggiuntive. Per
fruirne, & necessario accedere o registrarsi su edises.it

> il software di simulazione della prova per infinite esercitazioni

Nel volume &, inoltre, presente un coupon per l'acquisto del corso di lingua inglese.

Ulteriori materiali didattici e aggiornamenti sono disponibili nell’area riser-
vata a cui si accede mediante la registrazione al sito edises.it secondo la procedu-
ra indicata nelle prime pagine del volume.

Eventuali errata-corrige saranno pubblicati sul sito edises.it, nella scheda “Ag-
giornamenti” della pagina dedicata al volume e nell’area riservata.

Altri aggiornamenti sulle procedure concorsuali saranno disponibili sui nostri
profili social e su blog.edises.it.



) Eddie, I'Assistente virtuale
per uno studio su misura

Eddie, I'Assistente virtuale basato sull'Intelligenza Artificiale, & progettato per accompa-

gnarti in ogni fase della preparazione concorsuale, adattando lo studio ai tuoi tempi, ai tuoi

obiettivi e al tuo livello di partenza. Eddie utilizza esclusivamente la knowledge base del

manuale, capitolo per capitolo, per offrirti un supporto affidabile, coerente e mirato.

Per ogni capitolo puoi:

> ottenere una sintesi chiara ed efficace, ideale sia per una prima lettura sia per il ripasso;

> verificare la preparazione con test a risposta multipla, utili per misurare i progressi e
individuare eventuali lacune;

> consultare le definizioni chiave, per fissare i concetti fondamentali richiesti nelle prove
d’esame.

Eddie ti aiuta innanzitutto a personalizzare il metodo di studio, permettendo di scegliere
il percorso piu adatto alle tue esigenze:

> Approccio sequenziale: lo studio segue rigorosamente 1'ordine dei capitoli del manuale.
E indicato per chi parte da zero o desidera una preparazione sistematica e completa.

> Approccio strategico: da priorita alle materie con maggiore peso o frequenza nelle prove
d’esame, concentrando I'impegno sugli argomenti pitl rilevanti. E pensato per chi ha tem-
pi limitati o deve ottimizzare lo studio in funzione del bando di concorso.

> Approccio diagnostico: si parte dai quiz per individuare punti di forza e aree di miglio-
ramento. In base ai risultati, lo studio viene orientato verso i capitoli meno consolidati,
evitando ripassi inutili e rendendo la preparazione piu efficiente.

Nella fase di perfezionamento finale, in prossimita della prova d’esame, il software di
simulazione abbinato al volume consente di svolgere prove complete, individuare i pun-
ti critici e concentrare I'attenzione sugli argomenti che richiedono un ultimo intervento di
rinforzo.

In questo modo, Eddie e il software di simulazione diventano strumenti di orientamento
intelligente che non sostituiscono il manuale, ma ne valorizzano i contenuti, aiutandoti a
studiare in modo pill mirato, consapevole ed efficace.
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Capitolo1

La comunicazione:
i concetti fondamentali

1.1 Cosa significa comunicare

La parola “comunicazione” compare nella lingua italiana in epoca moderna (XVI-XVIII
secolo) con I'accezione che oggi ancora le diamo. Essa proviene dalla parola latina com-
municatio, 1a quale discende a sua volta da una costruzione basata sul verbo communi-
care grazie all’apposizione della terminazione atio alla radice del verbo. Nello specifico,
il verbo communicare ¢ costruito dal prefisso cum, che vuol dire “con”, “insieme”, e dal
verbo munire, che vuol dire “legare”. In tal senso, & possibile notare come il significato
basilare del termine “comunicazione” corrisponda letteralmente alla locuzione “met-
tere in comune” o alla parola che attualmente utilizziamo per “condividere”. Con le se-
guenti affermazioni si puo dar conto di alcuni possibili impieghi del termine in diversi
ambiti di significato:
> un ponte mette in comunicazione le due sponde di un fiume;
> schiacciando un interruttore si da comunicazione di movimento agli ingranaggi del
meccanismo a cui e collegato;
> una persona che parla da comunicazione a un’altra delle proprie intenzioni;
> latv e laradio sono mezzi di comunicazione di massa.
Possiamo dunque intendere la parola “comunicazione” in diverse accezioni; tuttavia vi
e sempre insita la dimensione imposta dal prefisso cum e dal verbo munire, ossia la
dimensione della condivisione. Comunicare vuol dire percid condividere qualcosa. Ma,
piu specificatamente, condividere cosa?
Per rispondere a questa domanda sara opportuno formulare una definizione di massi-
ma utile alle argomentazioni da portare avanti in queste pagine. Dunque, per noi, é da
intendere come comunicazione un qualsiasi tipo di processo in cui due o piu sistemi (per-
sone, macchine, animali, piante, sottosistemi biologici, organi, ecc.), anche differenti per
quanto riguarda il genere che li contraddistingue, scambiano tra loro uno o pitt messaggi,
aventi degli specifici referenti (ossia degli argomenti), utilizzando un determinato canale
fisico (un mezzo) e un determinato codice simbolico (un sistema condiviso di simboli) di
trasmissione.
Scomponendo la definizione appena data negli elementi che la strutturano e caratteriz-
zano, e possibile notare un particolare tipo di complessita che va sciolto per dar conto
dei vari aspetti della questione.
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Innanzitutto, bisogna considerare che la comunicazione, per come 'abbiamo intesa,
rappresenta essenzialmente un processo attraverso cui vengono scambiati dei mes-
saggi che hanno per oggetto un determinato referente. In quanto processo, la comuni-
cazione e sempre e comunque dinamica (perché ha 'andamento di un flusso) e rela-
zionale (perché per sussistere deve necessariamente stabilire una relazione tra due o
piu sistemi).

In un secondo momento, riconoscendo la caratteristica relazionalita riscontrabile all’in-
terno del processo, il fatto che si parli di due o piu sistemi in esso coinvolti ci fa com-
prendere che la comunicazione non puo aver luogo in alcun modo se ve ne e uno sola-
mente (una sola persona, oppure un solo animale, oppure ancora una sola macchina).
Tutto questo si puo evincere anche dal discorso a cui si &€ sopra accennato riguardo
I'etimologia della parola: e proprio qui che assume tutto il suo valore la radice cum.
Detto in altri termini: non si comunica mai da soli, un sistema non comunica esclusiva-
mente con se stesso, e la comunicazione ha bisogno di almeno due soggetti/oggetti che
si relazionino tra loro.

In terzo luogo, notiamo che affinché il processo comunicativo possa avvenire, c’é bi-
sogno di un canale attraverso cui vada sviluppandosi (per esempio gli apparecchi di
ricezione e trasmissione televisiva e/o radiofonica, la carta stampata, il cinema, un sito
internet, oppure semplicemente 'aria che veicola le chiacchiere, o ancora, come vedre-
mo, il corpo con le sue posture e le sue movenze, oppure il volto con le sue espressioni
volontarie e involontarie).

In ultimo, bisogna sottolineare che altrettanto necessaria al processo comunicativo &
'esistenza di un codice (una lingua, per esempio, oppure un sistema strutturato di se-
gni, una sequenza di numeri, o ancora la mimica facciale, la gestualita) che renda ammi-
nistrabile in termini di trasmissione e ricezione il messaggio stesso ai due o piu sistemi
coinvolti nello specifico processo.

Questa definizione, esemplificativa e di massima, si conforma in parte a un modello
di comunicazione di cui spesso ci si serve quando si vuole introdurre la questione nei
manuali o nei corsi ad essa dedicati. Si tratta, in sostanza, di un modello molto ampio,
basilare e generale, in grado di comprendere in sé i numerosi modi in cui la comunica-
zione puo avvenire prima di operare un approfondimento specifico su ciascuno. Tale
modello, con il quale si descrive un “processo di comunicazione tipico” che avviene tra-
mite il coinvolgimento di due soli sistemi, e stato elaborato da Claude Elwood Shannon
(1916-2001) e Warren Weaver (1984-1978), entrambi matematici statunitensi, nel
loro testo del 1949 intitolato The mathematical theory of communication. 1l suo sco-
po originario era cercare di inquadrare le modalita di intervento con cui poter ridurre
al minimo le distorsioni nella ricezione del messaggio tramite un supporto telegrafico
dovute alla presenza di un elemento perturbante: il rumore (da non intendersi esclusi-
vamente come elemento di disturbo per I'udito, ma anche come generica perturbazione
del segnale o, ancora, come gli equivoci che hanno luogo nella comunicazione interper-
sonale). Dunque esso non € stato direttamente elaborato nell’ambito degli studi sulla
comunicazione.

1 C.E. SHANNON, W. WEAVER, The mathematical theory of communication, University of Illinois
Press, Chicago, 1949.
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Il modello di Shannon e Weaver e sintetizzabile nella figura che segue.

Sistema 1 Sistema 2
Emittente Destinatario
Codice Codice
i (codifica) i (decodifica)
""""" l Fonte del i
rumore
Contenuto della Contenuto della
comunicazione comunicazione
Messaggio Messaggio
A
Apparato di ‘fﬁmem? f/; lco Apparato di
trasmissione > ditrasmissione > ricezione

Canale

Figura1.1 - Modello della comunicazione di Shannon e Weaver

Secondo tale modello, che qui modifichiamo parzialmente per adattarlo alla nostra spie-
gazione e che utilizziamo a scopo esemplificativo, quelli che abbiamo definito sistemi
vengono chiamati nello specifico emittente o fonte (il primo) e ricevente o destina-
tario (il secondo). E dall’emittente che parte il messaggio, mentre & il destinatario colui
che lo riceve, interpretandolo tramite la cosiddetta decodifica. Sono proprio emittente
e destinatario i due fondamentali termini che rendono possibile lo svolgersi di un pro-
cesso comunicativo; tra essi si innestano i numerosi elementi cui abbiamo accennato e
che analizzeremo nello specifico. Si sara notato, inoltre, che nel modello di Shannon e
Weaver, rispetto alla definizione che abbiamo dato del termine “comunicazione”, com-
paiono due nuovi elementi: 'apparato di trasmissione e I'apparato di ricezione, e
questo proprio perché gli studiosi statunitensi intendevano applicare il modello alla co-
municazione telegrafica (un particolare tipo di comunicazione mediata) e non a quella
tra due esseri umani posti uno di fronte all’altro.

Nei prossimi paragrafi esamineremo dunque i vari elementi che caratterizzano e ten-
gono in piedi un processo comunicativo. Per far questo prenderemo in considerazione
anche alcuni processi di comunicazione tipo che ci aiuteranno a dar conto di quali siano
le loro varie possibilita di manifestazione.

Gli elementi fondamentali del processo di comunicazione

Emittente E la fonte da cui proviene il messaggio. L'emittente inaugura il processo comunicativo

Destinatario | E il ricevente del messaggio. E al destinatario che si rivolge il messaggio dell’emittente

Messaggio E il contenuto della comunicazione

Referente E I'oggetto specifico a cui si riferisce il messaggio

Canale E il mezzo attraverso il quale si veicola il messaggio: puo essere materiale o immateriale
Codice E il sistema condiviso di simboli grazie al quale la fonte emette il messaggio e il

destinatario lo recepisce
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