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Premessa

Il volume per Operatori Socio-Sanitari si pone come strumento di preparazione ai con-
corsi banditi dalle ASL e dalle Aziende Ospedaliere, ma anche alle selezioni indette da
aziende private, nonché come manuale di studio per chi voglia intraprendere un percor-
so formativo professionale, iscrivendosi a un corso per conseguire attestato di OSS, e/o
quale strumento di aggiornamento e approfondimento delle conoscenze e nozioni ac-
quisite.

Il testo & suddiviso in cinque parti, anticipate dall’introduzione, rivista e ampliata
nella normativa di riferimento per gli OSS, nella quale si da conto dei due Accordi del 3
ottobre 2024, I'uno sulla revisione del profilo dell’Operatore Socio-Sanitario, I'altro
sull’istituzione della figura dell’Assistente infermiere. Nello specifico il manuale & arti-
colato nelle aree tematiche di seguito descritte.

Lintroduzione contiene I’analisi del profilo professionale dell’OSS; la ricostruzio-
ne dell’evoluzione storico-normativa dei profili delle figure di supporto preesistenti
all’Operatore Socio-Sanitario; la descrizione della figura dell’Assistente infermiere cosi
come istituita dall’Accordo del 3 ottobre 2024 tra il Governo, le Regioni e le Province
autonome di Trento e di Bolzano.

La prima parte ¢ suddivisa in due sezioni. La prima sezione dedica particolare atten-
zione al rapporto di lavoro del personale sanitario, alle responsabilita giuridiche ed
etiche, alla deontologia professionale, all’analisi delle principali leggi dell’area sanita-
ria e sociale. La seconda sezione descrive in modo approfondito gli aspetti organiz-
zativi del lavoro sociale e sanitario nel territorio, realizzati in esecuzione delle vigenti
leggi, gli enti e le strutture che fanno parte della rete territoriale dei servizi sanitari,
sociali e socio-sanitari.

Vengono altresi descritti, oltre ai principali modelli operativi, i documenti ¢ la
modulistica utilizzati nello svolgimento dell’attivita professionale, con particolare ri-
guardo alle scale di valutazione, alla cartella infermieristica, alla cartella clinica, alla
carta dei servizi pubblici sanitari, alle linee guida, protocolli, procedure, consegne, al
fascicolo socio-assistenziale e sanitario, al Piano Assistenziale Individuale (PAI), al
Piano Educativo Individuale (PEI).

La seconda parte ¢ dedicata alle competenze psico-sociali (psicologia generale, dello
sviluppo, clinica, elementi di sociologia).

La terza parte affronta i principali argomenti di igiene e sicurezza del personale sani-
tario e dell’assistito e i protocolli sul controllo delle infezioni.

La quarta parte ¢ incentrata sulle competenze assistenziali specifiche dell’OSS e mira
altresi alla preparazione della prova pratica: presenta le principali procedure operative
connesse all’esercizio della professione, finalizzate all’assistenza alla persona con pro-
blemi di mobilizzazione, alla sua alimentazione, al trattamento delle ferite, all’assisten-
za agli anziani, all’intervento in caso di emergenze.

La quinta parte ¢ dedicata all’anatomia e fisiologia, sono descritti apparati e sistemi
del corpo umano con relative funzioni e struttura, per offrire al candidato le conoscen-
ze di base anatomiche e fisiologiche.



VI Premessa

Il testo & arricchito da ulteriori materiali, disponibili online, tra i quali una ricca
selezione di test di verifica per ogni parte del volume che consente di valutare il grado
di conoscenza delle nozioni acquisite, favorendo un ripasso sistematico dei diversi argo-
menti.

Inoltre, in omaggio il supporto di Eddie, ’assistente virtuale di EdiSES che aiuta a
personalizzare lo studio. All’'inizio di ogni capitolo, & presente un QR Code, che riman-
da a risorse aggiuntive. Per fruirne, & necessario accedere o registrarsi su edises. t.

Ulteriori materiali didattici sono disponibili nell’area riservata a cui si accede me-
diante la registrazione al sito edises.it secondo la procedura indicata nel frontespizio
del volume.

Eventuali errata-corrige saranno pubblicati sul sito edises.it, nella scheda “Aggior-
namenti” della pagina dedicata al volume.

Altri aggiornament sulle procedure concorsuali saranno disponibili sui nostri so-
cial, su blog.edises.it e infoconcorsi.com



Indice

Introduzione
La figura dell'Operatore socio-sanitario

Listituzione del profilo professionale.........c.cccevrrececienininiciennnecceenreceeeenenene 1
11 profilo dell’OSS nell’Accordo del 22 febbraio 2001 ........cccevveerrecrrenerceneerrenereeneeens 2
11 profilo dell’OSS nell’Accordo del 3 ottobre 2024 ........cooeveeeerreccrreneennierreereeneees 3
3.1 I contenuti principali dell’Accordo del 3 ottobre 2024..........c.ccovviiviniviniininnnnn 4
3.2 Le competenze dell’OSS nell’Accordo del 3 ottobre 2024.........cccvvvivivcininnnnee 6
L’OSS con formazione complementare in assistenza sanitaria (OSSS) nell’Accordo
del 16 gennaio 2003 ..o 6
L’Assistente infermiere nell’Accordo del 3 ottobre 2024..........ccovevivnciriciinnnnn, 7
5.1 I principali contenuti dell’Accordo ........ovuvnieiviiininieiniciriicicrcccenns 8
5.2 Le competenze dell’Assistente iNfermiere. ......coevureeeuererrerececrereereneceerersenesecuenes 9
Levoluzione storico-normativa delle figure di supporto in ambito sanitario,

50Ciale € SOCIO-SANILATIO . ...vuiveieeiiiiciii s 11
LOSS € 1a “legge Lorenzin” .........cceeuveereenceemnierneeneeieneenseeseneessesssenssaesseeessesens 13
7.1 LOSS e I'area delle professioni soCio-Sanitarie..........ocevevriecicvennicieesinnicnnes 14

Parte Prima
Legislazione sociale e sanitaria e aspetti organizzativi

Sezione Prima Elementi di Legislazione sociale e sanitaria

Capitolo 1 Rapporto di lavoro e responsabilita del professionista sanitario

1.1
1.2
1.3

1.4

L.5

11 rapporto di pubblico IMPIEO......ccvevieirririiiiiciicieicie s 17
I doveri del dipendente PUDDLCO .....c.cucvevreneiecueiririnecicierreccie e 19
I diritti del dipendente pubbliCo ......c.c.cueuririneecueirininccicrircccerreceee e 20
1.3.1 T dirittl patrimoniali c.c.e.e.eeecececeerrerinerceeieieinincceeieieeseeeietete et sesesesesesene 20
1.3.2 I diritti non patrimoniali.......ccreerreereeieeeniennierreeeneeeneeneeesenseeensesereeesennes 20
Le responsabilita giuridico-professionali dell’operatore sanitario........ceeveeevreeerenee 21
1.4.1 La responsabilitd Civile.......ccocviuriiiiiiiniiiiiiiiiciiiccccc i 21
1.4.2 La responsabilith penale........cccociviiiniiciiininiiciiiciiciscse e 24
1.4.3 La responsabilita disciplinare...........cocvivinieiiiciniininieiiciieeiins 26
Gli obblighi di informazione verso la persona assistita: il consenso informato......... 27

edises EdiSES




VIl Indice

Capitolo 2 Principi di etica e deontologia professionale

2.1
2.2
23
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
29
2.10
2.11
2.12
2.13

DPOtCA et s 29
I principi etici fondamentali........ccccvicviiiiiiiinicii e 30
L2 DIOCTICA cevvevveececectteeeccictete ettt 31
La deontologia professionale ..........c..ccvieuviiiinieiniciniieniciceieeeseeeeens 32
L’esercizio abusivo della professione..........c.coceuverenccecuerreninececrenenenceeerneneneseeenereenene 33
L'0biezione di COSCIENZA. .....cvuveiveriveriieiieieiiieiieteei e seaens 34
11 teStamento DIOLOZICO .....vucvreerreeiierieciieieieee et neaens 35
Leutanasia € il SuiCidio aSSIStLO . ...cueviverirerrieremieerreereeeieneeenseseseneaenseseseeseaenseeensenens 37
La terapia del dOlOre ......cuvcuecueeiieiriciricircicceteeetieneeenseeieeeeenseseseessaenseeesesens 41
I1 segreto professionale ..o 41
I1 se@reto d™UffiCIO ....uvuieuieiiieicc s 42
11 trattamento dei dati SANITATT ....vuvevreeevreecrrieieicietreeieeeietseeetseereeeae s seaens 43
La tutela del diritti
2.13.1 La Dichiarazione universale dei diritti dell’uomo.........cccevevereecucrerrnececncnnes 45
2.13.2 La Carta europea dei diritti del malato ......ccoeecvivicivicirinicinicniciiicn, 45
2.13.3 Il Tribunale per i diritti del Malato ......cccevureeceeecreirirncccrernccciereeceeenens 47
2.13.4 La Carta dei SErVIZI c.ovcuveiecuieciiireiieiieieisieieeesse e 47
2.13.5 Rappresentanze di tutela dei diritt: il tutore, il curatore e "amministratore

i SOSTEENO ...t 47

Capitolo 3 Il Welfare State

3.1
3.2
33
34
3.5
3.6

11 Welfare State in Italia e le reti SOCIali ...cvvvmevemieerreereeiecnecrreneieeeerreeneeeeneenenens 51
L2 1L SOCIALE...eevreereniereecrreeeieie ettt eaens 53
Le reti informali € formali .......coveuevriernicirincienienieseeneeseeieeeesseeseeeaessesesnenens 54
II passaggio dal Welfare State al Welfare Mix in ambito sociale...........ccoeuvvuricunnnes 55
11 principio di sussidiarietd Verticale .........cococvvieiviciinininiciriceeenens 56
II cittadino produttore di servizi e il principio di sussidiarieta orizzontale ............... 56

Capitolo 4 Cenni storici sulla sanita e sull'assistenza sociale

4.1
4.2

Storia della sanita e dell’assistenza sociale...........ccvveieiicininiciicinicciec 58
I riferimenti comuni alla legislazione sanitaria e sociale previsti in Costituzione..... 62

Capitolo 5 Evoluzione e organizzazione del Servizio Sanitario Nazionale

5.1
5.2
53
54

5.5
5.6
5.7
5.8

7

La legge 833/1978: Iistituzione del Servizio Sanitario Nazionale (SSN)................. 64
I principi fondamentali del SSN ......c.ccueiriniiinrcce e 65
La riforma del 1991 ....cuviiiiieirirecicereceiee ettt 66
La riforma 5is (1992) .uoueeeeeeeeeeeeieteee ettt bbb 66
5.4.1 Linee generali ......cccocuviuiciciiiniciciiic s 66
5.4.2 Le Aziende Unita Sanitarie Locali ......cocoeeueueuririniceieninncceeireseceieeesneeeas 67
5.4.3 Le Aziende Ospedaliere ... 67
La riforma zer: il decreto Bindi (1999) ....cccovverinirinininininieieieieieieieieieiceccee s 68
La disciplina dell’assistenza primaria nel decreto Balduzzi (2012) ......ccoovveevucrennnee. 69
La riforma Madia ...c.c.ceeveerececcreininiccieieiccceiereeciee et seeene 70
I Livelli Essenziali di ASSIStENZa......c.vcuiiiriiiiiiieiriciriiieiieieieeeeseesessaessseesseaens 70

EdiSES edises



5.9
5.10
5.11

Indice IX

La disciplina del caregiver familiare ..........ccococuiviiincininiciinisicsccccccciennes 73
La riorganizzazione della sanita territoriale (D.M. 77/2022) ..c.ccocveevvcrvrrenccrereenn. 74
La pianificazione SANItaria.......c.ccoeeiriciniiriiniiniieiesseesssessse e sssens 75
5.11.1 Il Piano Sanitario Nazionale (PSIN) ......cccceoivirnnnnnnirinirreeieeeeereeieenne 75
5.11.2 1l Piano Nazionale della Prevenzione (PNP), il Piano Pandemico

Influenzale (PPI) e il Piano Nazionale di Prevenzione Vaccinale (PNPV)..... 76
5.11.3 I Piani Sanitari Regionali (PSR) ....ccccovviuvinieinicricriccccnececene 77
5.11.4 I Piani Attuativi Locali (PAL) ..ococevevenrecierrrcccierneccieesereceveieseneaes 78
S.TLS Gl altri SErUMENT cecvvveceeieieirirececieieirereee ettt eaese e seneaes 78

Capitolo 6 La tutela della salute mentale (legge 180/1978)

6.1

6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7
6.8
6.9
6.10
6.11
6.12

7.1

7.2

7.3

74
7.5
7.6

La legge Basaglia.....c.ccovueuierniieniericiriciecicceneeeeeiesesenseseseneaenseseseesaensesensesns 80
6.1.1 Il periodo antecedente alla legge 180/1978........ccovviiiiivivinciniiniciiicicn, 80
6.1.2 I principi della legge Basaglia ......cccceveueurierrineirinccinccinecieeneenecseeieeeeeneaenne 81
II'TSO (Trattamento Sanitario ObbLIgatorio).........ccvieiriciriieinieinieiienieenes 82
II'TSO per malattia mentale.......occviviiiiinci s 82
L’Accertamento Sanitario Obbligatorio (ASO) per malattia mentale.........ccoceuneeee. 85
I Dipartimenti di Salute Mentale.........coccviiriniciniciniieiicieieceeeenenens 86
I Centri di Salute Mentale ... 87
11 Centro Diurno (CD) per persone con disagio psichico ........ccovveurecervenierriennenen 88
I Servizi Psichiatrici di Diagnosi € Cura (SPDC) .....coviueuvicrrnicnicrrcenienienenens 88
Le Comuniti Riabilitative ad Alta Assistenza (CRA).......ccooveveeverrereireeeeeeieeeenee 88
Le Comuniti Protette (ad alta 0 media assiStenza) .........cceeeevereereereeseereesenrerenrnenens 89
L’Unita Operativa di Neuropsichiatria, Infanzia e Adolescenza (UONPIA) ........... 89
Le Residenze per ’Esecuzione delle Misure di Sicurezza (REMS)......ccovvvevreecnnnee. 90
Capitolo 7 La riforma della disabilita e le politiche sociali per i disabili

Disabilita nelle classificazioni dell’OMS ..o, 91
7.1.1 La Classificazione ICIDH del 1980 ........cccoceuervirnicereninicererrneceereenenenenes 91
7.1.2 La Classificazione ICF del 2001 ......c.cevviieernirneccernnnicerernneceeneeseneeaes 91
La Convenzione ONU sulla disabilitd ........ccccevieuviiiviniiiniciniicicncicieen, 92
7.2.1 Laricezione della Convenzione nella legislazione europea e nazionale ......... 93
La normativa italiana ..........cceeeveirmiiciniii s 93
7.3.1 Lalegge 10471992 ... s 95
7.3.2 La nuova definizione della condizione di disabilita ........cc.cceeurierricrveirenninen. 96
7.3.3 La valutazione di Dase ........c.ocveeeeeerniecrreniieeniernieeeeneenreeseneeneseseessienseeenne 98
7.3.4 Daccomodamento ragionevole ... 99
7.3.5 La valutazione multidimensionale e il progetto di vita .......cccccecvuveiveiriuricnnee 99
7.3.6 L'integrazione SCOlAStCA .........cvuuuiiiuiuciiiiiisicicis s 100
7.3.7 Lintegrazione [avorativa..........ccvceviiiininnicnicn e 102
Il riconoscimento della condizione di disabilitd........cccocevviiiviiiiiiciiiiinicirinn, 103
La Prestazione Universale .......c.covceereirinenccrereeneniicrereineneeeeressesesesesesesseseseacsenes 105
La disciplina dei permessi e dei congedi per le persone con disabilita nell’ambito

del rappOTtO di LAVOTO....cuevieecicieirrcccer et 107

edises EdiSES




X Indice

7.7 Le disposizioni in materia di riqualificazione dei servizi pubblici per
Iinclusione e I'accessibilita delle persone con disabilita .........ccocvvviiiriivinicinicnnen, 110
7.8 Il Garante nazionale dei diritti delle persone con disabilita .........c.ccoviviinicirinnnee. 111

Capitolo 8 Le norme per la tutela sociale della maternita e sull'interruzione volontaria della

gravidanza (legge 194/1978) 113
Capitolo 9 La legge di riforma dell'assistenza sociale (legge 328/2000)

9.1  Ilsistema disegnato dalla legge quadro 8 novembre 2000, n. 328........cccoccervuniennees 116

9.2 Illivello essenziale delle prestazioni sociali erogabili sotto forma di beni e servizi.... 118

9.3 I1 diritto alle Prestazioni......c.covrcececeerrererieeereiririncaerereerereeeeretseseseaesesesseseeaesesessesenens 118

9.4 T50GEEttl PUDDLCL.c.cvueecreeireiieiiereccet et 119

9.4.1 T compiti dello STALO....cucvevmceerreecrriieerrierrieretie et sseseaeneeeneens 119

9.4.2 Tl ruolo delle Regioni .........ccccuvuiciiiiiniiiiiisiciccc e 120

9.4.3 Le funzioni degli enti locali: Province e Comuni ........ccoeuvvciiiviniciniinienines 120

9.4.4 Le forme di collaborazione pubblico-privato: il Terzo Settore ..........coccuuues 122

Capitolo 10 1l diritto e I'ordinamento GIUFIICO ........eveveveueureerrieieieececece e =w

Sezione Seconda Aspetti organizzativi del lavoro sociale
e sanitario nel territorio

Capitolo1 La rete territoriale dei servizi sanitari, sociali e socio-sanitari

1.1 LA TLE A1 SEIVIZI cuveveeriereeriereenrieeeeteteteete et et et ereereereeseessenseasesensessessessesbeerssreereeseenee 123
1.2 Classificazione della rete dei SEIVIZIu.ouiniviiiviiiirieriirieeeeeeeseesresreere et enee 123
1.3 Larete di offerta delle Strutture Sanitari€........oovevereereeeeeeeeseeriereeresreereereereereeseenes 125
1.4  Larete dei servizi in ambito sociale € SOCI0-SANItATIO .....cevevereerereererrereererereereneenenns 125
1.5  Le font di finanziamento delle politiche sOCiali .......cococuevevrereecrerrirneccrerrinineceenes 126
1.6 Il Piano sociale regionale ..o 128
1.7 I1 Piano SoCIale di ZONA.....coieeriereierieerecreeereeeeeteeeteeree et ereseereesenseseseseerensesenns 129
1.8  L’accreditamento delle strutture sanitarie € SOCIO-SANILATIE ....cvevvevevereerenrereerenrenenns 130
1.9 La Carta del SEIVIZI ouevuiveuiereeeereeeeeeteeeteeeeeeseeeeseeseeeseeeeeesssseseeseseesessessesensesessensesenns 132

Capitolo 2 Il Comune e il servizio di assistenza sociale

2.1 Il servizio di assistenza sociale e il ruolo del Comune..........ccoeeerreneverrecrrencreeneenneees 134
2.2 DasSIStENte SOCIALE .....vvueeucreiriiieiereiccctetre e 135
2.3 Idestinatari degli interventi e dei servizi SOCIalL........cccucuiurieiniinisicicisicieiiaes 135
2.4 Principali servizi, interventi e prestazioni del servizio sociale comunale ................ 136
2.5  Interventi di servizio sociale professionale nel dettaglio.......c.ccoouvivviviciriniirinicinians 137
2.6 Principali interventi S0Ci0-assiStenzZiali........ccovuiururiuerriiirinieinieriieieieeeenees 138
2.7 Segnalazione della situazione di biSOZNO......cccceuvuniuerriiirinieiricriericrceeeeas 139
2.8 Dindicatore della situazione economica ed equivalente (ISEE) .......ccocccovcvuevrunencce. 139

Capitolo 3 Lassistenza domiciliare del Comune
3.1  Principali obiettivi dell’assistenza domiciliare..........coveeeecueveerirereececreeneneccierrinenenee 141



3.2

33
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9

3.10

Indice Xl

Procedura da seguire per Pammissione al servizio di assistenza domiciliare del

COIMUNE ...ttt ettt et et e st e et e s te st e beetesbeesaeseesaesaessessessansessessensessessensanns 142
11 Servizio di Assistenza Domiciliare (SAD) .....cceeueueeeeienineneninrenrerseeeeeienene 142
I1 VOUCKET SOCIANE ...ttt ettt 144
I1 DUONO SOCIALE .v.vevvvieiietciiieietc ettt bbb b et ene 144
Il Servizio di Assistenza Domiciliare Educativa Minori (ADM).......ccceeveveveeerennnen. 146
Interruzione e sospensione dei servizi sociali del Comune........c.ccovevececverrenenecnnee 146
La lista d’attesa nei Servizi di assistenza domiciliare del Comune ..........cccoveveeveee. 147
Obblighi e doveri del personale OSS impiegato nei servizi di assistenza

domiciliare COMUNALE ........cccveviiieietiiietceee ettt bbb as 147
Il Piano di Assistenza Individuale (PAI) relativo all’assistenza domiciliare

COMMUNALE «..vvvieievetieiteteeet ettt ettt ettt et bebe s s et e e as b ebess s ebess s ebeseanbebansasese 148
3.10.1 Le fasi di costruzione del Piano Assistenziale Individuale domiciliare........ 149

Capitolo 4 Le Aziende Sanitarie Locali, le Aziende Ospedaliere, i Medici di famiglia

4.1

42
43
44

5.1
5.2
5.3

Le Aziende Sanitarie Locali......c.coveeeuninnicccrninniceieneecereneneeeiesenseneeeesenes 151
4.1.1 Gli organi dell’ASL......ccoceviiiiniiiniiiiiiicic s 151
4.1.2 Lorganizzazione dell’ASL: Distretti, Dipartimenti e Presidi ospedalieri..... 152
4.1.3 Le principali funzioni delPASL ......cccovvncinnnicerrreccerenecceieeeenee 153
Breve descrizione dei principali servizi erogati dai distretti dell’ASL...................... 153
Le Aziende OSpedaliere ........cccerereeeeueurininencecieienineccieiereccieretseseseesesesseseseaesene 155
Il medico e il pediatra di famiglia ......ccoeeeveenierniervniecreeeeeeceeeeeeneeeneene 156
Capitolo 5 1l Servizio di Assistenza Domiciliare Integrata (ADI) dell'ASL

€082 € PAD] ..ottt sess e sseaens 159
La procedura di attivazione del servizio AD].......c.ccoceuveerrenereenecrnecrnenerennierneeneen: 160
Principali requisiti da possedere e document da presentare per richiedere il

servizio ADLL ... 161

Capitolo 6 Principali strutture sanitarie, sociali e socio-sanitarie

6.1

6.2

6.3
6.4

edises EdiSES

Strutture per anzZiani .......cccvviiicininiii e 162
6.1.1 11 Centro Diurno (CD) .....ceoieriirirenireririniriesieieieieieieieieieieieeseseesesesesesssssseens 162
6.1.2 1l Centro Diurno Integrato (CDI).......cccocevnivinieiniciriirieicriceniceens 163
6.1.3 La Residenza Sanitaria Assistenziale (RSA)......ccccceveveverieeerinieeennieeerenieveeens 164
6.1.4 Procedure di accoglienza in CDI e RSA .....ccccoovieiieinivicicrcciceas 165
6.1.5 Tnuclei Alzheimer.........ccociiiiiciiii e 168
6.1.6 Co-housing sociale e sSUppOItato per aAnZiani .......cocceveeremreeerrecrrererenrevensenes 168
Le strutture per persone con disabilith........oceureerreneeemnecrnencreeneernierrenerenneenneeneen: 169
6.2.1 1l Centro diurno per persone con disabilitd ........ccoveerrereremrererrecrreneuenneennenns 169
6.2.2 La Residenza sanitaria per persone con disabilitd........ccccocoeueciviiniriicininininns 170
6.2.3 La Comunita alloggio socio-sanitaria per persone con disabilita.................. 171
6.2.4 11 Centro socio-educativo per persone con disabilita.........cocoeviiiriniiinicininns 171
6.2.5 11 Servizio di formazione all’autonomia (SFA) ......cccccoeeeeiiininnnnnnnnnnene 172
PPROSPICE ... ceviieiieiii i 173
Gli Istituti di Riabilitazione (IDR) ....c.cccevieieiiirieieiieiecieeeeie e 174




Xl Indice

6.5
6.6

L0SPEdale ... 175
La riorganizzazione sanitaria del 2022: il Distretto quale baricentro del sistema... 176
6.6.1 Le funzioni e gli standard organizzativi del Distretto sanitario nella

riorganizzazione del 2022 .........coccvveinienicnnieee e 178
6.6.2 La Casa della ComUNita........ccccvvueurriiiiiciiiiicicic e 178
6.6.3 Linfermiere di famiglia 0 di COMUnita.......ocoeevreverreerrereremnerennicrreerenreenneees 180
6.6.4 La Centrale Operativa Territoriale e la Centrale Operativa NEA 116117........... 181
6.6.5 L'Ospedale di COMUNIA .......cvivieiniriiiiciii e 182
6.6.6 La telemediCing ...c..ccueeuemneeerrecreeiieireienieieeeieeeie e ssesesensesesesesseseiesesennenes 184

Capitolo 7 Metodologia dell'intervento in ambito sociale e sanitario

7.1
7.2
7.3
74
7.5
7.6
7.7

I IMETOA0 ettt ettt 185
Il procedimento metodolOgICO ......cvvuiiiiiiiiiiniiiiii s 185
LLE TECIICHE ettt 186
Gli strumenti del lavoro sociale € Sanitario .........cceueerereececrerrirerececrerrenenccrereenenenene 186
11 processo di aiuto nel Servizio SOCIALE .....vvucecverrereneuiecrerrireccierereecierereneeenenen 187
Gli OSS e la relazione di aiuto nei servizi di assistenza domiciliare........c.cceureneee. 188
La posizione dell’operatore all'interno della relazione di aiuto........cococeevevrereneucnece 189

Capitolo 8 Lorganizzazione del lavoro sanitario e socio-sanitario, il processo di assistenza e
la principale modulistica utilizzata

8.1

8.2
8.3
8.4
8.5
8.6
8.7
8.8
8.9
8.10
8.11
8.12

8.13

8.14
8.15

7

I principali modelli Organizzativi........cc.ooeueeiernieerrecreeniernierreereneenreeseeseeenseeeseens 193
8.1.1 Il modello funzionale .........c.oceueeiernicrreneemnieiricreeeecneeeeee e neees 193
8.1.2 L2611 MUFSITG.......cooveveiiiiiiciii e 193
8.1.3 L1 PFitHary MUFSING ..ot 194
8.1.4 L1 ClSE TMANAGED ... 194
8.1.5 1 PErCOISO CIItICO .uvvuvuiviiiniiriiici it ne 195
Le scale di Valutazione ..........cccceurevceeeuernininieccieinncceenecccrensseeeiesesseseeesenen 195
La cartella infermieriStica ......cceeurereeererrennieerereeneeceretsseeeeeerenseseesesesessesesacsenes 197
La cartella cliNCa «.cceceeveereniicecieireneccernrcccet ettt sene 198
La cartella clinica INteErata......c.ccoveurierriiiniieinieiceeeececese e 200
La cartella clinica elettronica .......ocuiecvriiueiiernieirieeeeieceereee e 200
La Carta dei Servizi Pubblici Sanitari ........ccoceuvieevvievinicinicrreicicreeeeneeneenene 201
Come documentare assiSteNZa .......c.eueeereecrreiueeniiemnierniesemeeeneessesesensesessesesensenens 202
La scheda di dimiSSIONE ......cueerveeieerriecrreniieeiennieenneereneeerseseseesesenseaensesesenseaenseseseens 203
L rapPOIt ot s 204
I1 re@iStro OPEIAtOLIO. . .cvuvueiuieiesiiiicici it 204
Linee guida, protocolli, procedure, CONSEgNe.........cccueuruieriiiniinicineiisicieicisiaes 205
8.12.1 Lelinee guida.....ccccoviciviiiiiiiiiciicic e 205
8.12.2 I Protocollic.....coviiiiciiiiiiiiiiiciiii e 205
8.12.3 Lia Procedura ......ccvuiueiriuiriiiiiiiciieiicieics e 206
Approfondimenti su procedure e protocolli da adottare in ambito sanitario e

SOCIO=SANILATIO ..uveiiieeiriisisiact ettt 207
L& CONSEENE.....coviiiiitictctnt s 208
11 Fascicolo Socio Assistenziale e Sanitario nelle strutture socio-sanitarie.............. 209

EdiSES edises



Indice  XIlI

8.16 1l Piano Assistenziale Individuale (PAI) e il Piano Educativo Individuale (PEI)

utilizzati in ambito SOCIO-SANILALIO.....curvevrieiririreiiieiieiieir s 210
8.16.1 Che cosa &, perché e come nasce il PAL........cccovuvicreinnncncccnnncccrenenes 211
8.16.2 Le fasi di compilazione del Piano Assistenziale Individuale in CDI ed RSA.... 212
8.16.3 La struttura del PAT ....c..cccoiveiieiniiiiciececeeceeeeeneeseneseneees 214
8.17 Il Progetto Riabilitativo Individuale (PRI)......cccoeeuvvriremnicrrierecnrecrreeicneeneenne 215
Capitolo 9 Le fasi del processo di assistenza
9.1 Concetti generali........cccoouuiiriiiiiiiiciiiii s 217
0.2 DJACCEITAMEIITO ..oveveuerrereeiiereiiertereente ettt et se e a et ee e s eae s nenne 218
9.2.1 Lorganizzazione dei datl .......ccccevureveeeererreninieeinerneceeeereeeereneeseeeesenennes 220
9.2.2 Linterpretazione e la documentazione dei dati........ccoovvvirieiviiiviiiinicininns 221
9.3 La diagnosi infermieristiCa. ..o sssessissssssssesiees 221
9.4  La pianificazione e I'identificazione dei risultati.........cccoovieiricivinienicriniiinicnnians 222
9.4.1 Stabilire 1€ PriOTith «.ccecuvevreiiecueieiriricieietrereccieteeres ettt seenes 222
9.4.2 Identificare 1 riSULtath ATEEST ...vueecveeiuerieerieieiiiece e seaes 223
9.4.3 Identificazione di specifici interventi assistenziali...........ccocvereeeererrerencecuernenes 223
9.5  Dattuazione degli interventi assistenziali ........cocevveeerreeremnierrecrrinerenierreereeneeneees 224
9.6  Lavalutazione dei riSultati.......c.cocoeuevrureneeecreirinincceieninecciesreece e 224
L= e TRV =Y o o= O ==

Parte Seconda
Competenze psicosociali

Capitolo 1 Elementi di psicologia generale

1.1
1.2
1.3
1.4

1.5
1.6

1.7
1.8

I campi d’indagine della psicologia ..o 227
11 concetto di Personaliti........c.ceeeeerreeerreeieinieernieirieieneeerseseseeeeessesessesesesseaesseseseens 229
Apprendimento € MAtUIAZIONE .......c.eviveviimiiriniiniiii s 231
Stadi del percorso evolutivo: il pensiero di Jean Piaget.......cocvcvviviviciviiicinnnnn, 232
1.4.1 Stadio SENSOMOTOTION ...cvueureerreerencececrereeitaesererresesteeseseeseesesesenseseseaeaeseseeences 232
1.4.2 Stadio preoperazionale ... 232
1.4.3 Stadio delle OPETazioni CONCIELE ....c.cuevrveeecuereurereriecrerrirereaeeerenseneeeaenesnesenens 232
1.4.4 Stadio delle operazioni formali ........cccoveeeeeuererreninieeerrnneccereneceene e 233
Freud, Vygotskij ed EriKSOn.......cocccuvieriiiiiicinicniieiceceeceeceeeneeenens 233
Le rappresentazioni mentali: le proposizioni e le immagini........coocccveeerevrierrecnen. 234
L.6.1 T CONCELLL...vviiiiiiicicicicncccc s 235
Motivazione, attrazione € rePulSione........cccveeveveeerrierrerereererenneerseereeesenseaersessseen: 236
I1 PrOCESSO EIMOLIVO «..ovueerreerenrieerieereserrestieeseee st sseseseaseaesseseseeseseseaessesesesseaessessseens 238
1.8.1 Emozioni € MOtVAZION .....cvcvvivmiemiiiciiciscciiisissss st 240

Capitolo 2 La psicologia dello sviluppo

2.1

Il campo d’indagine della psicologia dello SVIlUPPO ......ccvvimivviiiiiiciriiciciie, 241

edises EdiSES




XIV  Indice

2.2

2.3
24

2.5
2.6
2.7

2.8

2.9

Le principali teorie dello SVIIUPPO .....ccviiiiiiiiiniciriiiicicrcccce 242
2.2.1 1] COMPOTTAMENTISIIIO. c..vevevrenereerriencacseretreentacsetseseeacsesesseestacsesesseseacecsessenes 242
2.2.2 1l condizionamento classico di Pavlov ... 243
2.2.3 11 condizionamento OPETANTE ..........rveecvererrerearecrerrerereacseresseseeaesesssseseacsesessenes 243
2.2.4 La teoria dell’apprendimento SOCIale ......cocoeeueueurinnccecreinncnecreirrenececieneenes 244
2.2.5 L’approccio OrganiSIICO .....c.ceueueueriiecreremriiieeseteesieese s sesesseseasaeseseases 244
2.2.6 L'approccio psiCOANAlItiCO....c.ueecremiverieerrieerretieneeenieersesereneseneacnseserensesenenes 245
Dindividuo € i SUOL CONLESH cvuvurvvmiurreeeriniierirerieersesereneaesseseseeseseseaesseseseseaesseseseens 245
Lo sviluppo SOCIALE ......cuuieiiiiiiciciii s 246
2.4.1 La teoria dell’apprendimento sociale ........cccocceuviuiiiiviininicincininiciniinas 249
Lo sviluppo psicologico e la definizione dell’identitd .........ococccecueurereneccrenrenenecnenes 249
2.5.1 La teoria freudiana .......cceveeceereurinencceererneniiceieneeeesesseseeeesesesseseseaeseseenes 250
2.5.2 Lo sviluppo psicosociale di Erikson..........ccoccivnivinicinicininicnicriiciciens 251
Lo SvIIUPPO COZMLIVO....vuvueiirieiiiiiiiiiiii e 253
L eSPerienza eImMOtiVa .....c.c.cueuceiiiiriiririnirireeere ettt ne s nene 255
Lo sviluppo morale: le teorie COZRItiVe .......ccevierrierrmieeiricrriereeeeereeeeenseeenens 256
2.8.1 Gl altri aPPIrOCCL .evuvueuceeereirieeteeieirireeeeiete sttt be s anes 258
Dadolescenza e la definizione dell’identita......c..cccveeremeeerrecrreneeennienreereenienneeenen: 258

Capitolo 3 La psicologia clinica

3.1
3.2
33
34
3.5

3.6

3.7

3.8
3.9

7

Le origini e il campo d’indagine della psicologia clinica ........ccoceureerrerererneerrecnnn. 261
I disturbi dell’etd eVOlULIVA.....c.cvevieerieerrieieice ettt seens 262
I disturbi del comportamento: il disturbo da deficit di attenzione e iperattivita..... 263
I disturbi specifici dell’apprendimento ..., 264
I disturbi di tipo emozionale: la depressione, il disturbo ossessivo compulsivo,
12 fOD12 SCOIATE ....vuvreeeiriececter et ene 266
3.5.1 Disturbo depressivo ... 266
3.5.2 Disturbo 0ssessivo COMPUISIVO .....cucecverrurirececrerririniiereieirencceererereseceeseneenes 266
3.5.3 FODIa SCOLATE .evuieiiiiiciiciiicie e 267
I disturbi dell’alimentazione ..........coceuveeueeieernierrineieeierriereeeeeenesereeeaenseeeseens 268
3.6.1 ANOTESSIA NETVOSA ...ecvuvevrinieieiriicacicieneeieseie et s s eeaes 268
3.6.2 BUlilmia NEIVOSA...cecverieeriecrreriieriierreeteeeienee e sesensesesenseacssesesenesenenns 269
I disturbi della cOMUNICAZIONE ....c.ecvreecreeieiiciiciriciecetee e 270
3.7.1 Disturbo della fonazione ..........cooeceuvecrreneeeeneernenereeneennierseneseneeenseseseesesennenes 270
3.7.2 Disturbo dell’espressione del inguaggio.........ccocviviviiiviivnicniisinicininns 270
3.7.3 Disturbo della comprensione/disturbo misto dell’espressione e della

FICEZIOMNE ..oeveviviriririeieieseiciesci sttt 271
3.7.4 BalDUZIE ...ttt 272
3.7.5 MUtiSImO SEIELLVO.....vuiviiecriniieiiiciietic e eaes 273
11 disordine dello sviluppo della coordinazione...........cccevereveececreurinenececrenrenenecnenes 273
Le sindromi genetiche e 1a 1oro tipologia........c..cccveeurenicinicrrincrcnicnicenienrienn, 274
3.9.1 Sindrome di DOWIL......ccovierviiieiieniciriceeieeeee e sessaeneees 274
3.9.2 Sindrome di KHnefelter ........coueuiernierrineremnieirieeeeicrreereeeeneenensesenenes 275
3.9.3 Sindrome dell’X fragile (o di Martin Bell) .....coccevvvemniccrrncenicrreenecnneens 275
3.9.4 Sindrome di TUIDET.....ccoierreiierieieireeeetree et s neaes 275

EdiSES edises



Indice XV

3.9.5 Sindrome di Duchenne.........cocevieuricirinceinicineneeneneeieeneieneeesseeseeseeennenes 276
3.9.6 Sindrome di Marfan.........ccccceevreneecccreinnenecereireereseneeseceeeesesseseeseseseanes 276
3.9.7 La disabilitd intellettiva ......ccceuevrereecererniririccereirnecereereeceeereereeceeneneenes 276
3.10 PLautismo e i disturbi dello Spettro autiStiCo........ccvvuiririeeiriirrinieisicriccse s 277
3.11 Lleta adulta: adattamento e disturbi comportamentali ........ccoeeeeecucrerrenenccererrenence 277
3012 L@ DEVIOSI.cvuiuieiiiiinciitiics e 278
3.12.1 Nevrosi d’angoSCia ....c.cuvecreriverieeriieiriiienieisiesessesessesessesesessaessesssessesesseses 278
3.12.2 INEVIOST OSSESSIVE ...cvuvevriririeireiisiacicieseesisiscae st eses s seneases 279
3.12.3 FODIC ettt 279
3.12.4 Isterie di CONVETSIONE .....vucveeiverrieerirerreeeeneeerresereeeaessesensesesenseeenseseaensesensenns 279
3,13 L@ PSICOSI.vviririnrticiiritctete st 279
3.14 I disturbi dell’alimentazione .........cccveeeueeeeernieerneeieeneieneeerneereeeeessesessesesessesesseseseens 281
3.15  I1 diSturbo d’ansia ..c.cececeeecueeneeeuneeerneeieiiieineeeteeiseeie ettt sesese st seens 281
3.15.1 Disturbo d’ansia generalizzato .........coocvvieiviiiviniciniciniieceenes 282
3.15.2 Disturbo 0ssessivo cOmpulSivo ........cvuiveiiciniiiniiiiciiceieees 283
3.15.3 Disturbo post-traumatico da STress.......oveeeeuerrererercrereereneeeererserereceerereees 283
3.16 I disturbi dell'umore: il caso della sindrome bipolare.........c.ccoveevecucreurenenceccrerrenence 283
3,17 Gl Stath dePreSSIVI.eueueuceruereuririeecueretrineicietetresecaeieseeseseesesesessesessaesesesseessassesesseences 284
3.18 La dipendenza da SOStANZE .......c.c.cueureremeucuereurinerceiieieinereceeieretneseeeesesesseseseaesesessesesens 285
3.18.1 Abuso di s0Stanze StUPEFACENT ....cuevvrrerececeerririreieeieieirecceereteeresecaereseenes 285
3.18.2 ALCOLISITIO oottt neees 286
3.19  Le psicoterapie: SOma € PSiChe........ccvvuiriiiiiiiiiiisiiie e 287
3.19.1 Psicoterapia centrata sul Ciente......ocvvreeernecrrenereenierrierreerenreeerreesenneeenenes 288
3.19.2 Terapia psicOanalitica ........ccovuieciciiiniciiiiici e 288
3.19.3 Terapia del COMPOITAMENLO ....ourveviviiiniiiiiii e 289
3.19.4 Terapia di Gruppo ....cccuviiviiniiii e 289
3.20  Malattia € salute Mentale .......coccccueureniniccereirrcccerecee e 290
3.21 Le reazioni fisiologiche allo Stress ..o, 290
322 Strategie di COPimg .....ocueuniuiiiiiiiiieiciiiic e 291
3.23  Larelazione di alUtO......coeccuveiueuicrriiieiiciieccece s 292

Capitolo 4 Il linguaggio e la comunicazione

4.1 Il processo di COMUNICAZIONE ......c.euveeueuceeurirececiereininieacietetseseseeesetsaseseesesesseseseacaenes 293
4.1.1 COMUNICATE COM SE STESSI cuvevverrerrerrerrerreereereereersereesersersessessessessessessessesseeseseens 294
4.2 La comunicazione Verbale.........coovvivveiereeerieeeeieeeeeeeeeeteeeeseereneeseesessereeesessesesenes 295
4.3  La comunicazione n0omn Verbale ........ccoivveieiveeieeieeeieeeeeeeee ettt 295
4.4 I fattori che influenzano la coMUNICAZIONE ......ovvveevevieeeeeeiieeeiccectee s 297
4.5  La comunicazione terapeutiCa .......coourueuevririivimereiiiiiiseieeesssese s essssssnenen 298
4.5.1 'Tecniche di comunicazione terapeutica.......ocovuevriivririeirieiriisisiesiseneiieens 299
4.5.2 Le barriere alla cOMUNICAZIONE.......ccuiviivieriirieriereereeeeeeeeeeeeee et ereens 301
4.6 I fattori determinanti nella comunicazione tra personale sanitario e ammalati ...... 304

Capitolo 5 Elementi di sociologia
5.1 Il campo d’indagine della SOCIOLOZIA......cuivemiveriiiiriiiiiciricreccce e 307
5.1.1 Il metodo della ricerca SOCIOlOZICA .....ccvvuevmmiueuriecrriiieiiciricreiceeeeie e 308

edises EdiSES



XVl Indice

5.2

5.3
54

5.5
5.6

Test di

Gli elementi strutturali della SOCIETA.....ccuuvruririnierieieirieeeierreree e 308
5.2.1 Norme € valori SOCIAl .....eveveveveueueuiuiiiririrrenertrreeeee et 309
5.2.2 L@ ISTTUZIONI weeveuereveneereereereesenereniesentreesesesteseseseseebesesessesentssesesesessesenessesenenenne 309
5.2.3 Le Organizzazioni........cccciiieininiininiiniiine e sssssssssesesess 310
5.2.4 Gl status € 1 TUOL. co..vvvivciiciiiiciiccc e 310
5.2.5 T @rUPPLocccciciiiiiiiciiriic s 311
11 processo di SOCIAlIZZAZIONE ........ovvvueeeveuririrececieieirecceie e 312
I meccanismi della SOCIAlIZZAZIONE .......cvveivemiveriecrrieieciecreeee e 312
5.4.1 Gli agenti di SOCIAlIZZAZIONE .....vuveriecrriireiicieereeeecreere e 313
Cultura e diversitd culturali ......c.ceeerreveeeinrnreer e 315
Credenze e pratiche relative all’assistenza Sanitaria ........c.ceoveerreeereereeerreerrererennenens 316
VEIIFICA covivieiiciectectecte ettt eae bbb e e essessessessensessessessensesassbeessersernennonns ==

Parte Terza
Igiene e sicurezza

Capitolo 1 Salute e sicurezza del personale sanitario

1.1
1.2
1.3
14

I quadro normativo in materia di sicurezza sul lavoro ........c.cccccevereneececuenrenenccnnne 321
Gli strumenti di protezione dei |avoratori........oeceeueerercceeeeerreneceerereneneeeeerenenene 322
I soggetti responsabili in materia di SICUIEZZA .....c.vveveeeeerrecrreerenierreereeeenreeenene 322
11 rischio professionale in ambito SANITATIO. c..vvueeremcreenieericreeeiereee e 324
1.4.1 1 rischio biologico .....c.ccuiuiiiiiiiiciiiiicc s 325
1.4.2 11 riSChio ChIMECO. .eeveecreeereeeietricrreeietieeietee e aeessaens 327
1.4.3 I dispositivi di protezione individuale (DPI)......cccccuviciiviiiciniininicciniane 329

1.4.4 Tutela del lavoratore nell’utilizzo di attrezzature munite di videoterminali 334

Capitolo 2 Le misure per la sicurezza dell'assistito

2.1
2.2
23
24

2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
2.10

7

Concetti GENErali......ccuviiiriiiiriiiiiie s 336
Laccertamento e la valutazione del riSchio ........cccveuviicinicvinicnicccnicc, 337
La diagnosi INfermieriStiCa.......ceviueuierriiieiiieiieisieieiiessisessiesessssessesesesssaesseseseens 340
Pianificazione, identificazione dei risultati attesi e attuazione delle misure di

SICUIRZZA 1.vrvvvererrrisesesetesetssesste sttt a bbb bbb nnteten 342
2.4.1 Didentificazione del Paziente.......coeueeuevreeeunierereineueineineeirereieisesesseeesseesesensesensees 342
La prevenzione delle cadute ........ccueeerreireeicrniernineeeereeneeeeneeenesesenseaenseseseens 343
I mezzi di CONLENZIONE ...cvrvecrreereerieerieerrieieieie et ssesereesese e sesesenseaessessseens 346
I dispositivi ausiliari per la deambulazione...........ccocceuviiviiiniininiciniinisiccce 348
La prevenzione degli inCendi........cocoueiciniininiciniiniiiciniicisceesceaes 350
La sicurezza delle apparecchiature ..., 350
Altre misure di Prevenzione..........cvieuriciniiiiisiiieise s 351
2.10.1 Prevenire I'inalazione del cibo.......coccueveurenerecrciririncccicirncccecccenenes 351
2.10.2 Prevenire il SOffOCAMENTO .....ceviuiviiiciiiiiiccce s 353
2.10.3 Prevenire il suicidio in 0Spedale ........ccevvercueirirncccreinniiceerenececenenes 355
2.10.4 Prevenire annegamento ........cocoeeuriernierninieeiienniennicneneseseesseesessssensenes 356

EdiSES edises



Indice

2.10.5 Ridurre 'inquinamento acustico: legislazione, strutture ospedaliere ed

esposizione dei Javoratori.......cinieniciii s
2.10.6 Prevenzione e diagnosi precoce di alcune patologie: i dispositivi Point
Of Care (POCT) ettt ettt sttt
Capitolo 3 Il controllo delle infezioni
3.1 Cenni INErOQUELV «.ccvueeeeiieciiiieiieiere e
3.2 FlOra € PatogeniCitd......ccricrrurireuieerriemieieiiesisessesesesesessese e ssesessssssessssenss
3.2.1 Classificazione dei microrganismi patogeni.......ocveeceeereeerreereerevenseersesenennes
3.3 La catena di infEZIONe ....c..ccueeueeieerricmniiieeeeeeieeie e
3.3.1 Linterruzione della Catena........coovevneerrereuemneeerneerreneennienreereeneeneeersesiennes
3.4 Igiene ambientale ......cccccrrenieeniernieireee e
3.4.1 La pulizia ambientale ........cccoocuiiiiiiiiiiininiiiniscces
3.4.2 Le aeree di riSchio infettivo ......ceeeuneeerrencieenceeineeirencieneciseeieeeeeseeessesiennes
3.4.3 Procedura per eseguire le pulizie nelle stanze di degenza .........c.coveeeeeneene.
3.4.4 Procedura di pulizia e disinfezione dei servizi igienici.......cccoeveeuricrriineines
3.4.5 Procedura di pulizia in caso di contaminazione accidentale di materiale
organico nelle SUpPerfici........c.ocviriniiininic s
3.5 Disinfezione € SteriliZzazione ............ccveeuvinieiriciricirnieriesieeeeseseseeenns
3.5.1 DISINEZIONE ..ouvverrieiirieciiiericieitie e
3.5.2 La SteriliZZaziOne. c..vuiverriecriecieiniecniesseeie e ssassaenais
3.6 Irifiut sanitari € 0SPEdaliEri ....c.c.cueurerirecucueiriniecicieirrecc et
3.7 Limportanza di promuovere un’igiene adeguata ...........cccoeuveevicinirnicicincnsinicnnes
3.8 Le difese immunitarie aspecifiche .......cocveueveernicrrencienicrecrreeceereeeeieeenne
3.8.1 Le difese specifiche .......cccocuiuiciiininiiiiiiciciciccc e
3.9 Tipie stadi delle INfezioni..........cceucuiiiiriiiniiiiniciic e
3.10 I processo di assiStenZa.........ocouueiiuciririiiiniiiiiieiiiisisse s
3.1 DIaSEPSLaeiiiiiiiiniiiiiciiiii s
3,12 TCOTONAVITUS .ottt
3.12.1 Linfezione da COVID-19 ......ccoiiviiiviiininiicriiciicricieneeisnennns
3.12.2 Dispositivi di protezione individuale nella gestione dell’emergenza
COVIDA19 ittt ssans
3.12.3 Le zone filtro in reparti a rischio infettivo ........oveveeeererrenencceereinnenccnennns
3.13  Procedure di prevenzione delle infezioni correlate all’assistenza........c.ococeeueunnee.
TESEAI VENIFICA wevvrereeerreereecenee et sese e sesessese s aseaensensnsessrens

Parte Quarta
L'assistenza alla persona

Capitolo 1 I bisogni della persona e il concetto di benessere

1.1 Lindividuo, i bisogni, le MOtVAZIONI ....c.vevevieerriecrriieeiricrreceeeereeee s
1.2 La gerarchia dei bisogni secondo Maslow...........cccveveueuricrrenereenierreereenienniennenens
1.3 Il benessere € la SUa PrOMOZIONE «....vueecreeceemnieerriecreeeieneeerreseieeeee e nenens

edises EdiSES

XV




XVIII Indice

1.4 I fattori che influenzano 1a SalUte........ccoooiivuiiiiieiiciicieeeeeeeeeeeee et 414
1.5 Laprevenzione delle malattie ........ccverviieiniciniiininieiicieeeceee s 415
1.6 1)aSSIStENZA SANITATIAcueevieuriireeereeiteeeeereeeteeereeeeesreeseesteenseesseeseeeseeseessesssesssenseesessneas 416

Capitolo 2 Ligiene della persona assistita

2.1 Gliinterventi relativi all’igiene personale .........ccovceureeurenieericrreneennienreneeenienneees 418
2.2 Digiene del PEriNeO.....c.ocueeiecrieerieiieeieriereeeieeeerseseseesesesseeessesesenseaensesssenesensenes 422
2.3 Ligiene dei piedi e il taglio delle unghie........ccoceveerrecreneceniccrneniencreeeneeneees 423
24 DHGIENE OFAle ettt et 424
2.5 Lacura dei capelli € dei peli.......cccoeuiuiiiriiiiininiciiiiccnes 428
2.6 La cura degli occhi, delle orecchie e del naso..........ccccucuviiviciniinicicininiciccee 428
2.7 Sostituzione delle medicazioni, cambio della biancheria, pulizia dei materiali....... 429
2.8 Procedure attribuibili all’OSS .....cccccovriiciiccce e 430
Procedura 2.1 Rifare un letto non 0CCUPALO......cvecvviiiriiiciniciiicce s 431
Procedura 2.2 Rifare un 1etto 0CCUPALO ....ccvvvieciieiriiiiiiiiiciice s 434
Procedura 2.3 Bagno ad un paziente adulto 0 pediatrico.......ccvuevvenieiricrincrcnicnicncinen 437
Procedura 2.4 Igiene perineale € genitale......cocveuviieinicinicininceniecceeeneenens 441
Procedura 2.5 Igiene della bocca € dei denti ......cceveeueecrviiieiiecinierricreeeceereeeeneees 443
Procedura 2.6 Igiene dei PIedi .......c.vveueeieerricreeniieiniennieiiieieeereeseeeseseenseseseeeaeneees 446
Capitolo 3 Lassistenza nell'eliminazione urinaria e fecale
3.1 Deliminazione UriNaria ......c.cccccecreereeniernieerneerseeeeneeerseseseeesessesesseesessesessescseens 449
3.2 Laritenzione UriNAria ...t s 451
3.3 DI'Incontinenza UriNAria ...ttt nens 451
3.4 1l cateteriSmo VESCICAlE....c.ovmiuiucicieirecetet e 453
3.5 Raccolta ed esame delle Uring .........cooevviiciniciiiiiiiicc s 455
3.5.1 Campione di urina per esami di FOULNE.......cceuvimevririeiriciricieiieeeees 455
3.5.2 Campione orario di UINa ......ccieeiiciriininienicieeeeeseee e 456
3.5.3 Campione sterile di UINe .....c.cevreveceeuerririnencecierrininerereteereeeeeresseseseeseseseenes 456
3.6  Leliminazione intestinale .........ccocvvuiviiuriniiiiiiciiiiccc e 456
3.7 Ifattori che influenzano I'evacuazione. ..., 457
3.7.1 Fasi di SVIIUPPO..cveeirerierrierriiiciereeteee et nsese e neaes 457
3.7.2 Dieta, apporto di liquidi e attivitd fisica ........cccoeuvrvirieiiniicicicsiccee 458
3.7.3 Fattori psiCOlOZICE .....curuiuiiiiiiiiiiiiii e 458
3.7.4 POSIZIONE ...ttt 459
3.7.5 FarMacCi.cccoiiiiiiiiii s 460
3.8 Irimedi contro la stipsi: i ClISEEIT...coviiiieiiiciiiiii s 461
3.9 Locclusione inteStNAle .........veecucueureniuicuererreiieeieneesereeesereeseeseeesesesseessaesesesseesees 462
3.9.1 THECAlOMU cecevriiicecicreirecccie ettt eaes 463
3.10 Esami delle feCi cuvvveiecuereiririccicieireicceiereccecieteeeece ettt seeseas 463
3.10.1 Ricerca di sangue 0CCUILO........cuivevieciriiiriiciicieicere e 464
3.10.2 Esame chimiCo-fISICO .....ucevvuiurmiierieiriiieiiciiciseeeeneereseee e 465
3.10.3 Ricerca parassitOlogiCa........coceuiverrierriiiemnienniereeeieneeesseeseneeessesesensesenseees 465
3.10.4 Ricerca di Datteri €/0 VITUS....c.civerrieerreneremierreereeeeneenseseseneeessesesensesensenes 465



Indice  XIX

3.11 Le alterazioni dell’eliminazione........c.oceeueueurureniucueuninirineeietesereesieie s seeseneas 465
3.11.1 Alterazione del bisogno di eliminazione intestinale: la colostomia ............. 465
3.11.2 Alterazione del bisogno di eliminazione urinaria: le urostomie ................. 468
3.12  Procedure attribuibili al’OSS ....ccoooiviiiririricicicieiceeeee e 468
Procedura 3.1 Assistenza al paziente che necessita di padella o pappagallo per la minzione . 468
Procedura 3.2 Posizionare un catetere vescicale eStEINO .....eeeceereurereueecrerrurereceerersereseacuenes 470
Procedura 3.3 Raccolta delle uring 24/h.......cccveeenicrnienienieierieeeeeeenseeneeseeneees 472
Procedura 3.4 Raccogliere un campione di urina per esame di TOUtINE ....c.oveecrevrenieennenes 473
Procedura 3.5 Urinocoltura da mitto intermedio al paziente autosufficiente...................... 474
Procedura 3.6 Assistere il paziente che necessita della padella per evacuare........................ 476
Procedura 3.7 Somministrare un microcliSma ..........c.coceevererrirnerenneneeeeeeeeeeeeeeenes 478
Procedura 3.8 Prelevare un campione di feci .......coeuviciiuiiiniciniininiciinscccee 480
Procedura 3.9 Svuotare la sacca di raccolta urine a circuito chiuso........oceceeeecevvrerececrcnnnes 482
Procedura 3.10 Gestione della COlOSTOMIA ....c.cucueueuiiiiniririniririntrrreeee e 483
Procedura 3.11 Gestione della UroStomia.......c.ceeececucueurerencecrernernenecrereireneceseseeseseceseneenes 484

Procedura 3.12 Collaborazione dell’OSS con I'infermiere nell’inserimento del catetere
vescicale nell'uomo e nella donna.......c.c.eveecccennncccennncccrneccenes 486

Procedura 3.13 Collaborazione dell’OSS con I'infermiere nell’esecuzione di un clistere
2 SCOPO EVACUALIVO ..ververerrrerrrrrenetrserenteerestneseseessesestssesesesessesestsneneseanens 488

Capitolo 4 Lassistenza nell'alimentazione

4.1  Lanutrizione e la sua fisiologia .....c.oceeueereueuricrriirneniienieniereeeeeeneenseeseneeenneens 490
4.2 TOULTIEINM coreeerieereecienceeteereeeieeeee et eeseies e sese s seaessese e eseaesesessessseaneaenenns 492
43 Lealterazioni della NULTIZIONE ....c.cvreeereeiuerrieemrieieieiennieeinieetseeieeeeessesessesesenseeensenes 497
44 Lanausea € il VOIMILO ...ccvureieucrerreniiicieterecciete et seesessecaenes 498
4.5  Valutazione e screening nUtrizionale ... 499
4.6 Le diete speciali.....cciciiiiiniiiiiiciiiiiiii e 505

4.6.1 Dieta HQuida...ccoooivivieiniiiiiicici s 505

4.6.2 Dieta semiliquida .....ccceurveuriiieiniciiiii s 505

4.6.3 Dieta morbida .....cccevieuiiiriniciniciii s 506

4.6.4 Dieta tollerata ..c.occeeieerricrrinieinieiiceee s 506

4.6.5 Dieta € processi patologiCi......ciueriirreiremrierriciriirenierreereesesesseeessesesenseaens 506
4.7 Igiene degli alimenti........ccovuiuiiiiiiiiiiiiic s 507
4.8 DLassistenza durante I PaStic.eeeeeeeeeerreereereuemrierseereeeremeeenseessesesemsesessesessesesessesenseses 510
4.9 La nutrizione enterale.......coviueueurininiiueieirireecieiesireeeiete ettt seeaeaenes 512
4.10 La nutrizione parenterale...........oevviniiiinie e 515
4.11  Procedure e attivita attribuibili all’OSS ......ccoiiiiiiriiceereee e 516
Procedura 4.1 Assistenza al paziente adulto durante i pasti ........coeeeeeeeveurereccrerrerereccrernenes 516
Procedura 4.2 Rilevazione del peso COIPOIe0........ccuviiviiciviciiiiiniieicsce s 518
Procedura 4.3 Assistenza alla persona con nausea € VOMIt0........uvveecuerevrereececrerrererecuerersenes 519

Capitolo 5 Lassistenza al paziente a letto o con problemi di mobilizzazione

5.1  Meccanica del corpo e prevenzione del rischio di lesioni.......c.ocecueuevrenececeereurenence 521
5.2 I movimenti del COTPO.....cvreucuireiriniricieteirrectieietsereee ettt eseee 523
5.2.1 Allineamento del cOrpo (POSTUIA) ..c.c.cuevvrirececeereirireiecieteireeeeerersereseeaeseseenes 523

edises EdiSES




XX  Indice

5.2.2 EQUINDIIO oot 523

5.2.3 Movimenti corporei cOOrdinati .......ccovevrinieiriiisiiiniisieeiesiessesines 524

5.3 Il posizionamento del paziente a [etto ... 524

5.3.1 Posizione di Fowler (0 semi-seduta).......cocoeverererererreueieuerererereeeeeenenenenesenens 525

5.3.2 POSIZIONE OITOPNOICA.....cvuiuimiiiisinitciiiisi s sas 525

5.3.3 Posizione distesa dorsale (SUPINQ)......c.ceurerecuererrereneruererrireneeeererseresecrerennenes 526

5.3.4 POSIZIONE PIONQ....ccvcuiriiiriirieieiiiieetieeett ettt et ne 527

5.3.5 Posizione laterale ... 528

5.3.6 Posizione di SImSs (SEMIPIrONa).......cocuevevrurerereueuerririreeeererseresesesesesseseseaesesessanes 529

5.3.7 Posizione di Trendelenburg e anti-Trendelenburg........ccccocuvcvviiiiiiciniinnnne. 529

5.4 Muovere e girare i pazienti nel letto......ocveuiiriiiiiiiniciiiiiiiicec e 531

5.5 Trasferimento € SOIEVAMENTO ... eereerrreiverieerieeieeeiereeetseseseeeiessesessesesesseaesseseseens 532

5.6 La deambulazione .......c.coocecurereuerneecrneeininiieinieeineeiseeieseeesseseseesesessesessesesessesesseaeseens 534

5.6.1 Gli ausili meccanici per CAMIMINATE .......cevieeirineriiiiieiseesesiseesseseees 535

5.7 Procedure attribuibili all’OSS .....ccoviiveeiiicerrrcccer e 537

Procedura 5.1 Sostenere la posizione del paziente a letto........coevivieinicirinicinicniciinnnen 537

Procedura 5.2 Mobilizzare un paziente a Ietto ......cccocvurerercecrerruninerecrerrireneeereesereseceesennenes 541

Procedura 5.3 Mobilizzare il paziente nel letto nella posizione laterale o prona................ 543
Procedura 5.4 Mobilizzare il paziente nel letto mantenendo la posizione allineata

(FOLOIAMENTO) 1.vvieirerereieteteiete e et et te st e et teas s te e s et se s st ebesssesesessesesaseas 544

Procedura 5.5 Assistere il paziente a sedersi sul bordo del letto .........ccccouvuciviiviiiciniiinnn. 546

Procedura 5.6 Trasferire il paziente dal letto alla sedia.........ccoeuviuriiiviininiciniiniciciinne, 548

Procedura 5.7 Trasferire il paziente dal letto alla barella.........cccccovciviiniiicininiiinininn, 551

Procedura 5.8 Usare un sollevatore 1draulico........cccevuvereeccrernnninecrereerencceernnerecenennens 553

Procedura 5.9 Assistere il paziente nella deambulazione ..o, 555

Procedura 5.10 Assistere il paziente nell’uso del bastone.......c.cooveecceereerencccrcirnnecccnennenee 558

Procedura 5.11 Assistere il paziente nell'uso delle stampelle..........ooceuvicririnicnicnninnnen 559

Capitolo 6 Lassistenza nella prevenzione del rischio di caduta

6.1  Azioni per la prevenzione del rischio di cadute ..........ccvuvieiviciriniiinicniiiics 563
6.1.1 Identificazione dei fattori di riSChio......ccocccvviiieinieiriciricricccccceas 563

6.1.2 Adozione e implementazione di modalita di valutazione (del rischio caduta
el PAZIENITE) euvevvvviircecieieireece ettt sttt 564
6.1.3 Interventi multifattoriali di prevenzione delle cadute........cccoecueerirerececucnnnes 564
6.1.4 FOrMAZIONE .....vovviiiiicnciccic s 565
6.2 Valutare le condizioni di SICUIEZZa......cc.cecureeerrenieemnieerricieeeierierreeieneenreeseeeaeneees 565
6.3 Come prevenire le cadute ..o 566
6.4  La prevenzione durante le convulSioni.........ccocuceuviuviciciniininininisicnsiccices 567

Capitolo 7 Lassistenza nel trattamento delle ferite

7.1 DLapparato tegumentario e la sua funzione...........ccooceueeiviininincininiciicninicccnes 568
T 1ol LA CULE vttt ettt ettt ettt ete e b e et e beebeerbeessesssenbeenbesasesssenseensessnens 568
7.1.2 Gli ANNESSI CULANET «..vvevvieeevetieteerecteete ettt ereere e ene et et es s e tessesseebeetsereereeseeneeneen 569
7.2 Le ferite € 1a 10ro classifiCaZione.........cvevveeveeeieeiiriericierierecreeeeeeeestesse st eve v eneen 570
7.2.1 Causa della fErita .ooooveviceieeeiieicecieececeete ettt 571



Indice  XXI

7.2.2 Stato di pulizia della ferita ... 577
7.2.3 Profonditd della ferita ....coviviviiiiicieiceieeeeececececeeeee ettt 578
7.3 USHOMI e iteiiteerreereereesteenteeteeteesseeseereessesseeseesseessessseseessesssesseeseessesssenseeseessesssenssenses 578
74 Ulcere da pressione......cciieiniiiiieiieise s sssseseens 579
7.5 Le MEAICAZIONI .voveevieeerireeierereteeteeeteeteteereeeseeseaeeseeeseesessesesessesensesesessesensesessensesens 582
7.5.1 Sostituzione delle MediCazion ........ccvevivvereereeeriereiererereereeeeerereeree e ereeenens 582
7.6 Come trattare UNa fErita....cuiniriieierieeeeereeereer et eteerereereer e ereeereeseseresseseeseseenens 584
7.6.1 Irrigare una ferita ..o 584
7.6.2 TMPACCH coevuerrecriciceierectr e neee 584
7.6.3 Applicare ’aspirazione NeGativa............ocueveuriciinmnieniciinnisisicssisessssssanns 585
7.7 Bende € fasClatlila.....cecuicveeeereeeeeiceeeeteeeeee ettt veseeteee s reneesessesesrenseseseenesnens 587
7.8 Le attivitd dell’OSS ..ottt ae s sane 588
Procedura 7.1 Sostituire una medicazione aSCIULLA ......evevevvereveeeverieeeneeeieereereseereseeresresesenns 588

Capitolo 8 Lassistenza ortopedica

8.1 I traumi muscolo-SCheletriC ....ccceueurmriicuereiririccicreirreccce et 591
8.1.1 Stiramenti, diStorsioni € IUSSAZIONT ...ceveveervereireeiereririeieireeieeeseee et 591
8.1.2 Le fTattlre et 592
8.1.3 Terapia medica € ChIrUIICa ....cevieeviciriiieiiccee e 593
8.2 DIINEESSATUIA .eveviiiiniiieiiict bbb 593
8.2.1 Assistenza ai pazienti CON INGESSATULA .......cveeuvrruririsimereriericsseerenseseecaenensases 595
8.3 LatrazZione....cccucuieciceciicci s 596
8.4 e OIteShuuiiiiiiciicciccccc s 599
8.5  Le attivita dell’OSS in collaborazione con I'infermiere........cccoveerrecrrenercerecerrecnnn. 600
8.6  Procedure attribuibili al’OSS .......ccvviiviieiicicreeecreeeeceee e 600
Procedura 8.1 Assistenza al paziente portatore di apparecchio gessato.......cocevecrreecreenenee 600

Capitolo 9 Larilevazione dei parametri vitali

9.1 I parametri vItali....coooeiviiiiiciiii e 604
9.2 La temperatura COIPOIEA ......ccuviimiuiiiiiiinimiiiiiiiisciee st ssseses 604

9.2.1 Larilevazione della temperatura Corporea........oeveuriiuriniversecnrininenniensenes 606
9.3 Lafrequenza cardiaca......occereeccueurirencccieinininccienetseseeesesetseeesese e sesesesees 608

9.3.1 Larilevazione del PolSo ......cccceueuririneceereininiicicirirnccicerneeceiesesecicieneenes 609
9.4 La frequenza reSPiratoria ... cceereererceeereuririreeseresseseeaesessssesescsesessesesesssesessesenens 611

9.4.1 La misurazione della frequenza respiratoria .........cveceeveereereeemrecrrenerenneennenes 612
9.5  La pressione sanguigna e i fattori che la influenzano .........coocecveveeneccrreneenecnneens 613

9.5.1 Larilevazione della pressione Sanguigna........ccveeurceerrecrenneeernecrsenerenneeernenes 614
9.6  La saturazione di 0SSIZENO .........ccucuiuiiriiiiiiininiiicsss s sssaes 617
9.7 Procedure attribuibili all?OSS .....c.coovueirieeiriciriicnicirceecreeseeienee e 617
Procedura 9.1 Rilevare la temperatura COIPOIea ... .cviiiiniiiiininiiiieisiscssse s 618
Procedura 9.2 Rilevare il polso periferico.......ooiiiiciniiiiicceees 619
Procedura 9.3 Rilevare la frequenza respiratoria........ceccevierviiinnieinicninieneienenens 621
Procedura 9.4 Rilevare la pressione Sanguigna..........cceeveeeuienrienriniensiensenssessiesseeseenens 622
Procedura 9.5 Rilevare la saturazione di 0SSIZEN0........cceuiveuierriiirinieiiciriceieieneeiaens 626

edises EdiSES




XXIl' ' Indice

Capitolo 10 Brevi cenni di farmacologia

10.1  Come nasce il fArmMAaco .......cccuviiieiiciiiiiii s 629
10.2  Farmacocinetica e farmacodinamiCa........cocevieuriirreniiennicnniniennieicneeseeseeessesens 629
10.3 Il farmaco 0 Medicinale........cvuivevieriicieiieiiciicecee s 630
10.4  Forma farmaceutiCa......ucueecrreiuemrieeriiereieieeeiersiseseeeaesseseseesesenseaessesesessssessesssesssaens 630
10.5 Prescrizioni di terapie farmacologiche ........cocccuveereenicrricrrenicnnicrreecriereceees 631
10.6  Le vie di SOMMINISTrAZIONE ..cucevvreireueeeteiriricseieietstseeaeiesetseesesesetsesesesesesesssseseaesene 632
10.7 Reazioni avverse, effetti collaterali, effetti indesiderati........c.ceoeeverereverrereenenrerennnnnn. 634
Procedura 10.1 Collaborazione dell’OSS con I'infermiere per assicurare una corretta
assunzione di OSSIZENOTEIAPIA c..cuverrierirereeriienieerisereeereseeesseseseeeaesseaeseens 634
Procedura 10.2 Collaborazione dell’OSS con I'infermiere per assicurare una corretta
assunzione di farmaci per aeroSol .........cceveeeureerrerereeneeerrecrrenerenneenseeneen: 636
Procedura 10.3 Collaborazione dell’OSS con I'infermiere nella tracheoaspirazione.......... 638

Capitolo 11 Lassistenza perioperatoria

I1.1 Concetti INTIOAULLIVI c...cuvvereeceerereeicececreneereceeaesesseseseeesesesseeseeeseseeseeacsesessesessacsenes 639
11.2 Preparazione di un paziente ad un intervento chirurgico........coeveeviviciricrninnnnns 640
11.2.1 L'educazione preoperatoria........cieuiersiemsisiusisimensisessasesessssessesesesssaens 641
11.2.2 Il CONSENSO PrEOPETALOTIO cecvevrvreueerrririncaereretreeateeuesseseseaeseresseseseacaesessesences 642
11.2.3 La preparazione fiSiCa ....cocoeeueerercucucreunineneeerereeneneeeesetsesesesesesesseseseacsesessesencns 643
11.3  La prevenzione delle infezioni (2SEPSi).......reveeevererrerereecrereireneeeemersenesecseressesesesesenes 644
11,4 LasSiStENZa POSTOPEIALOLIA .c.cvrerererrerererererererereremtaestseeesesesesesesasseseseseneneresesesesenessas 645
11.4.1 Dassistenza nel periodo postoperatorio avanzato ............cceeueeevieeicurenninnns 647
11.5  Le attivitd dell’OSS ... 647
Capitolo 12 Lassistenza nella gestione del dolore
12,1 TLAOLOTE ettt ettt sesebeansaen 648
12.2 La gestione del dolOre ..........cocuiuiciiiniiciiiiiicic e 651
12.2.1 Anamnesi del dOlOTe.......cueucueviiriccucriiriceertceereee e 653
12.3  Scale di valutazione per pazienti adulti con problematiche comportamentali e
COMUIICATIVE «.vivviniiiiisiiitet ittt e 654
12.3.1 Scala PAINAD ..o 655
12.3.2 Scala NOPPAIN ......c.coiiiiriiicic s 656
12.4  Le risposte comportamentali e fisiologiche al dolore ..........cceuvicrvecrvenicrricrvennnees 658
12.4.1 1l diario quotidiano del dolOre.......ccvviverieerrieiriiiceicirceeeeereeeneeaens 658
12.4.2 Impacchi caldi o freddi per gestire il dolore........occeveerreccrrenerennicrrercreenenens 659
Procedura 12.1 Applicazione impacco freddo 0 caldo.......cccueerrecreenecrnicrnencicnicrnecneenens 659
Capitolo 13 Lassistenza alla persona morente
13.1 La definizione clinica di MOTTE ...c.vueueeereiueerieerreeieeneeetresetseseienseaesseseseeseaesseseseesaens 661
13.2  Aiutare i pazienti a morire con dighitd......ccoveuveninieinieiise s 662
13.3 Il supporto agli OPeratori SANILAIL .......ccuvviueiiveiiincrriieiicse s 663
13.4 La donazione degli organi dopo [a morte.......ccvueuviieiniiivininnicricicces 664
13.5  Leattivitd dell’OSS ..o 664
13.6  Procedure attribuibili al’OSS .........cccooviiiiiic e 664



Indice  XXIlI

Capitolo 14 Lassistenza agli anziani

14.1  Cenni iNtrOdULLVI ..cv.vvvecviceieici st 669
14.2  Modificazioni fisiologiche legate all'invecchiamento..........ccoceveecuveeicenicrricrvennnee 670
14.3  Invecchiamento € PrEVENZIONE .......ccuvereemiuemrieeresereniaeneseseeeseseaessesesenseaessesesenssaens 677
144 Lassistenza nelle attivita di vita quotidiana (ADL) ......coeeeuveeerreccrrenicenicrrecreennens 679
14.5 Lassistenza al paziente affetto da diabete.......ccveeremnierrencrrenecnicrrenicnecreeeeeeens 682
Procedura 14.1 Rilevare la glicemia capillare ........cccvvveeevnceinicrrineienicrnecrrenceneerrecneeneaens 685

Capitolo 15 Lassistenza alla persona con disturbi mentali

15.1 I concetti di salute e malattia MENLAle .....ccoeveveveieiereieeeteeeee e 687

15.1.1 Prevenzione, cura € riabilitaZione.........ocovevrerereririsrrieiererereeeeeeeeesssenenans 689
15.2  Gli interventi s0cio-assistenziali € SANITATT ...vevevevereererreerireeieiseeseeeseeseesesseseesens 690
15.3 1l paziente con problematiche psichiatriche in pronto soccorso........ccevucvrieerrinnnee 691
Approfondimenti e procedure per Assistente infermiere ........ccooeeeveverereienienieenieneseneeenns =

Capitolo 16 Le emergenze

16.1 Il concetto di EMErZenza......cciucvieeurieieiiieiieiricieeeeeeseee e eessans 692
16.2  Gli approcci assistenziali in €METrZeNnza .......coueuvveeuveieerricrrenienrierreeenreenseeseeeeens 693
16.2.1 'Triage 0SPedaliero ......cvcueuiuerierriiieiieiieiee s seseseneaens 693
16.2.2 Triage nelle Maxi-emMergenze......oouueueerreeremneeerrecreenerenienseeseeseeensesesenseeens 696
16.3 L0 ShOCK cecvineeicectrectcecctee e eans 696
164 Le emergenze cardiopolmonari.......coceevceurecrreneieeniernencieeneieneerseeienseeessessseeseeens 698
16.5 Le emergenze neurologiche e neurochirurgiche ..o, 699
16.6 Le emergenze addominali........cccccccucuviiiiiiiiniiniciniiiicicce s 699
16.7 Le emergenze genito-UIINATIIC ......ccovurueveiiiiiimimereiiiiieneeissscsese s sssssssssenes 699
16.8 Le emergenze oculistiche........cccccvieiviiiiiiiiiciiiiicc s 700
16.9 Le emergenze muscolo-scheletriche ... 700
16.10 Le emergenze dei tessuti MOl ......cccviivriieiniciriiiriieicccccee s 701
16.11 Gli avvelenamenti € le OVerdoSe .........ccoueucuiiniciiciniiiiccc s 702
16.12 Le emergenze ambientali/termiche......covieuvierricirinicrnicriieicreeeeeeeeeens 702
16.13 T POIEIAUML ceucuettiececeeteirircciceet ettt ettt ettt sesene 703
Capitolo 17 Elementi di primo soccorso
17.1  Le caratteristiche del primo SOCCOIS0.......c.cuiuriciiiriiniiiiiicei e 705
17.2  Le principali casistiche di primo SOCCOISO........cccuviuiriiiniiniecicirisicieiseeieieae 706
17.2.1 Darresto cardiocircolatorio.. ... 706
17.2.2 Lostruzione delle vie aeree.......cccoviviiciniciiiciiiiininiciciseseieesseens 707
17.2.3 LJarresto reSpIratorio.. ... ceiiiiimcieiiiiiseieietisiisee st ssssenns 709
17.2.4 Altre eMErgenze ....c.ovcueiueiieeiriciiiieiiieiie et ssssssesssens 710
L= e LY=o T YR Ighl

edises EdiSES




XXIV ' Indice

Parte Quinta
Elementi di Anatomia e Fisiologia umana

Capitolo 1 Apparato locomotore

1.1  Principali apparati € rispettive funzioni..........ceuceuveuririeincinicineinisiceisesieens 715
1.2 Le funzioni dell’apparato locomotore e suoi sotto-apparati.......cccoeceeerreevrinersinnnns 715
1.2.1 Apparato SCheletriCo. . ..o s 715
1.2.2 Apparato artiCOlare.......coocvuviueirieiriiiiiiieiieie s ssssaens 724
1.2.3 ApPArato MUSCOIATE. ......cueueuerrrirecececreiririeeie ettt seeneee 725

Capitolo 2 Apparato tegumentario

2.1 Apparato teZUMENTATIO ..cuevvviisieeiiiiisire st 731
2.2 GO ettt ettt ettt ettt ettt ettt b et et aeebe b ete et et ebe b ereeteasereetn 731
2.3 ANDNESSI CULAIIEL . ccueeureeeeeereretestestesteeteeteeteeseeseeseeseeseessesseseessessessesessessessessessessessessens 732
2.4 Ferite €d USHIOMNI c.veveeveriereieriereeeereeeteeteteereeeereeresereesessesesseseesessesessessesensessesessesesseseses 733

Capitolo 3 Apparato digerente

3.1 NULTIZIONE UIMANA ..vviiiiiiiiiiiiii ittt 735
3.2 Struttura e funzionamento dell’apparato digerente .........cooecvvcviniciriniriinicnnicnnn. 737
3.2.1 BOCCA € deNt c.uecvuieiiiiiiciiicii e 737
3.2.2 Struttura generale del tubo digerente.........ooeeuvicuvinieinicirinceinicrieenieeas 741
3.2.3 1l peritoneo e gli organi della cavitd addominale ..........cccoueeueunicrriccrvenicnneaes 741
3.2.4 ESOAZO ettt 742
3.2.5 STOIMACO ..eeiiiiicicitci et 743
3.2.6 INESINO tENUE ...cvviiiiiiiiiict e 744
3.2.7 INESINO CIASSO...ciiiiiiiiiiieiicics s 747
3.2.8 FeAO .ttt s 748

Capitolo 4 Apparato respiratorio

4.1  Funzioni dell’apparato reSpiratorio .......cocccreerreeerreeremeeemrieerseseremsesenseesseesensesensenes 750
4.2 Struttura e funzionamento dell’apparato respiratorio.........cccceveveruvcircesicinnirieninns 750

Capitolo 5 Apparato circolatorio

5.1  Funzioni dell’apparato Circolatorio ...........cocueuniininiciiiiniiniciiniicicscsicscieeines 755
5.2 Struttura dell’apparato circolatorio ...t 756
5.2.1 SANGUE oot 756
5.2.2 Vasi SANGUIZNI ...cvirimiririiiiiiniiis bbb ss 762
5.2.3 CUOTC ..ttt 765
5.2.4 Circolazione ........cccucvcuiuriniiiniieiciisis e e 766
5.3 Funzionamento del CUOTE .......ccuuvivimiiriciiiiccc e 767
54  Pressione sanguigna € SU0 CONLrollo......ccieuieeriiieiiieiieirieneieeeeeeseeseeseeeseens 770



5.5
5.6
5.7

Indice XXV

Scambi di acqua e sostanze attraverso la parete dei capillari ........ccocuvivicincininnce 772
Trasporto dell’ossigeno e dell’anidride carbonica........cocccvviviviciviiivinicinicinininnn, 773
Sistema HINfatiCo ...vievinciriiciici s 776

Capitolo 6 Apparato uro-genitale

6.1

6.2

7.1
7.2

7.3
74
7.5

APPATato UINATIO ....vviiuieiiitiic e sss 779
6.1.1 Rene e Suo fUNZiONamento........cvuiueuieerierniiieiiiensiessiseseeesessseessesssessssesseens 780
6.1.2 Controllo del funzionamento del rene.........coceuvievriervicrvenienicnineenieneaes 784
6.1.3 VIE UIINATIC ...cvviiiiiicecnccc e 786
APPArato ZENILAlE ....cucvveiveeieeiicrrceee e 786
6.2.1 Apparato genitale maschile ..o 787
6.2.2 Testicolo € SPErmatOZENESI .......c.vuuivieiviiriiiesciieiss s 787
6.2.3 Apparato genitale femminile.........cccocviriiiiiiiniiiii e 790
Capitolo 7 Il sistema nervoso
Struttura e funzionamento del SiStema NErvoso ........cveveeecuerrererecucrerrerericerenreenee 801
SiStema Nervoso CENLTAlE.......ou ettt eeeaee 802
7.2.1 Midollo spinale.........cooueuriiriiiiiiniiiniiiiiiicc e 803
7.2.2 ENCEIAlO ittt 805
SiStema NErvoSO PETIEIICO ...vueururuereirireciciereiriretecietereeseeere et sseeaeee 810
Sistema nervoso Somatico 0 VOIONTALiO .......cvuiveeieeunicrriiiriieeiicneeieeeneaeneneeens 812
Funzioni integrate del SiStema NErvoS0 ........ceuieevreiuemieerricreeinenieeneeesseenseseseens 814
7.5.1 1l controllo dei movimenti VOIONEAIT .....cc.eveeerrecreeieerricrreeienecrreerennienenes 814
7.5.2 ITHNGUAGEIO .ecvvviiieiiiiici s 816
7.5.3 I1 ciclo SONNO-Veglia .....c.cuuuiiieiiiciiiiicic e 816
7.5:4 L& CMOZIONI «.veuiereeireteieireeieereereeneree ettt eesee et st a et sae e seene 817
Sistema autonomo 0 VEZELALIVO .....cvvvvvirivivereiiiiisenee st 817

7.6

Capitolo 8 Organi di senso

8.1
8.2
8.3
8.4
8.5
8.6
8.7
8.8

8.9

Struttura e funzionamento dei recettori SenSOriali......ccevveveveeeeieveeesieiereeereeeevenen 821
Sensibilita tattile € Pressoria ... 822
SENSIDIIITA TEIITIICA cveveeviivierierieeeereee ettt ettt et e ereeseest et essessessestesaesreereenssreereens 822
Sensibilitd dOLOTIFICA . ...iviiveeieriretieteectee ettt ettt e as et s ereenen 823
Sensibilith PrOPriOCETHVA c...vvveueureereirirecieiereirereeeerete ettt sseeaene 823
OIfALLO cuvvevieerereeiietetet et et ettt et st ettt et e et et essas s ebe s et ebesesesesasesseseseasesesesnssesaseasasesan 824
GGUSEO cvveureereteteere ettt ete et e e eae e b ease s e b e beebesbeebeeseeteebeeseessensensessessessesessesseeseeseeseeseens 825
TTAILO vttt ettt ettt seea e ere e eae et eneer e s enserenrereerenserenes 826
8.8.1 OreCChio EStEIMO....cuiveeeeeieeeeieteeeteeeeeeeteeeete et ese b e sreseesesneseetenseneseensenens 827
8.8.2 Orecchio MEdIO.....civveieeieeeiceieetieeeeeeeete ettt ereseeneenens 827
8.8.3 Tuba di FUStaChio.....ccveeeceieeeiceceetiee ettt s 828
8.8.4 OreCChio INTEINO..cuvivievieictectiete ettt ettt ettt b et ereebeereereeneen 828
EQUILDIIO woeviiiiiciii s 830
8.9.1 Equilibrio StatiCo......ccoueuriuiriiiiiiiiiiiiiciiciics e 831
8.9.2 Equilibrio dinamico .........ccviiveiieiniiiriniiiiciriciie e 831

edises EdiSES




XXVI  Indice
810 VASEA ittt ettt ettt et ettt et et e st e s e e st e e tesae st e rtertent et et e s eeaesaesaesresresaeenean 832
8.10.1 Organi accessori della VISta........ccovevviiiiniiiniiniiic e 832
8.10.2 Struttura del bulbo OCUIATE ....cvvivviieiiiiiieeieieteeeeeteeeee ettt 833
8.10.3 Percorso della Tuce nell’0CChIO ......ocuvivveiveeiieeiieeieeeeeteeeeeee ettt 836
8.10.4 Vie NEIVOSE OTHCHE ..c.vivivivietieeictiete ettt ettt ere e ereeneeneen 837
L= e L= g Tt TR ==\



Professioni & Concorsi TEORIAE TEST

Concorsi per
OSS Operatore Socio-Sanitario

Manuale completo
per la formazione professionale e i concorsi pubblici

Manvuale completo per |a formazione professionale e la preparazione ai concorsi per Operatore
Socio-Sanitario.

Il testo é suddiviso in aree tematiche, precedute da un’introduzione relativa al profilo professionale:

- Legislazione sociale e sanitaria, aspetti organizzativi e rete territoriale
» Competenze psicosociali

* Igiene e sicurezza

* Assistenza alla persona

* Elementi di anatomia e fisiologia

* Procedure e tecniche di assistenza

Gli argomenti rispecchiano le indicazioni contenute nei programmi d’esame dei concorsi banditi
dalle Aziende Ospedaliere e dalle ASL.

Al termine di ciascuna parte € possibile valutare il livello di preparazione raggiunto con i test di
verifica online.

In omaggio, tra i materiali aggiuntivi disponibili online, il video-corso di Organizzazione del Ser-
vizio Sanitario Nazionale, la legislazione in materia sanitaria e il supporto di Eddie, 'assistente
virtuale di EdISES che aiuta a personalizzare lo studio.

ARy

‘-%@' INOMAGGIO CON IL VOLUME = =g ~ommen PER COMPLETARE
| SS LA PREPARAZIONE

550 o=

Quiz e procedure

e fl . tore
T estensioni online il supporto di Eddie Opgm T
2 e e e lossisterte virtugle i Socio-Sanitario per tutte le prove
4 EdiSES che aiuta il et it e e di selezione
a persondlizzare lo studio el —

Conun dotebase dioffre

. . 5000 quiz uificiali
video-corso light perle esareifuzioni
Organizzazione del 5.5.N.

\?/" CE‘ blog.edises.it . ?9 2 550 5
EdlSES [,_ Infoconcorsi.com || |||“|“

EDIZIONI f C) 91791256 ' 026104




