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Premessa

Manuale per la preparazione alla prova scritta unica del concorso indetto dal Comune di 
Napoli per 51 Assistenti sociali nell’ambito della procedura per 110 posti totali, da desti-
nare al rafforzamento dei servizi sociali territoriali.
Il volume comprende tutte le materie della prova scritta unica:

	> La professione di Assistente sociale: Ordinamento e codice deontologico
	> Legislazione nazionale e regionale e Programmazione in materia di interventi e servizi 

sociali 
	> Principi, metodi e tecniche del servizio sociale professionale
	> Misure, servizi e interventi socio-assistenziali
	> Elementi di diritto degli enti locali
	> Disciplina del lavoro pubblico e codice comportamento
	> Salute e sicurezza nei luoghi di lavoro
	> Anticorruzione, trasparenza e accesso civico
	> Tutela e protezione dei dati personali
	> Quesiti situazionali (online)
	> Lingua inglese e Informatica (online)

In omaggio con il volume:

	> legislazione della Regione Campania in materia di Servizi sociali
	> una serie di test di verifica a risposta multipla
	> il software di simulazione per la prova di selezione
	> Eddie, il tutor virtuale di EdiSES basato sull’Intelligenza artificiale, che aiuta a persona-

lizzare lo studio. All’inizio di ogni capitolo, è presente un QR Code, che rimanda a risorse 
aggiuntive. Per fruirne, è necessario accedere o registrarsi su edises.it

	> uno sconto per l’iscrizione alla piattaforma EdiSES LAB

Ulteriori materiali didattici e aggiornamenti sono disponibili nell’area riser-
vata a cui si accede mediante la registrazione al sito edises.it secondo la procedu-
ra indicata nelle prime pagine del volume.
Eventuali errata-corrige saranno pubblicati sul sito edises.it, nella scheda “Ag-
giornamenti” della pagina dedicata al volume e nell’area riservata.
Altri aggiornamenti sulle procedure concorsuali saranno disponibili sui nostri 
profili social e su blog.edises.it.
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E

  Eddie, il Tutor virtuale  
per uno studio su misura

Eddie, il Tutor virtuale basato sull’Intelligenza Artificiale, è progettato per accompagnarti in 
ogni fase della preparazione concorsuale, adattando lo studio ai tuoi tempi, ai tuoi obiettivi 
e al tuo livello di partenza. Eddie utilizza esclusivamente la knowledge base del manuale, 
capitolo per capitolo, per offrirti un supporto affidabile, coerente e mirato.
Per ogni capitolo puoi:
	> ottenere una sintesi chiara ed efficace, ideale sia per una prima lettura sia per il ripasso;
	> verificare la preparazione con test a risposta multipla e flashcards, utili per misurare i 

progressi e individuare eventuali lacune;
	> consultare le definizioni chiave, per fissare i concetti fondamentali richiesti nelle prove 

d’esame.
Eddie ti aiuta innanzitutto a personalizzare il metodo di studio, permettendo di scegliere 
il percorso più adatto alle tue esigenze:
	> Approccio sequenziale: lo studio segue rigorosamente l’ordine dei capitoli del manuale. 

È indicato per chi parte da zero o desidera una preparazione sistematica e completa.
	> Approccio strategico: dà priorità alle materie con maggiore peso o frequenza nelle prove 

d’esame, concentrando l’impegno sugli argomenti più rilevanti. È pensato per chi ha tem-
pi limitati o deve ottimizzare lo studio in funzione del bando di concorso.

	> Approccio diagnostico: si parte dai quiz per individuare punti di forza e aree di miglio-
ramento. In base ai risultati, lo studio viene orientato verso i capitoli meno consolidati, 
evitando ripassi inutili e rendendo la preparazione più efficiente.

Nella fase di perfezionamento finale, in prossimità della prova d’esame, il software di 
simulazione abbinato al volume consente di svolgere prove complete, individuare i pun-
ti critici e concentrare l’attenzione sugli argomenti che richiedono un ultimo intervento di 
rinforzo.
In questo modo, Eddie e il software di simulazione diventano strumenti di orientamento 
intelligente che non sostituiscono il manuale, ma ne valorizzano i contenuti, aiutandoti a 
studiare in modo più mirato, consapevole ed efficace.
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Libro I
La professione di Assistente sociale: 
Ordinamento e codice deontologico
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Capitolo 1
Il lavoro sociale

1.1  Un po’ di storia
Per ricostruire la storia del Servizio sociale degli ultimi tre secoli è necessario ripor-
tare sulla linea del tempo l’evoluzione della povertà e comprendere l’influenza che ha 
avuto sulla società.
Lo studioso Francesco Villa ha analizzato il contesto europeo a cavallo tra Ottocento 
e Novecento rilevando come i numerosi soggetti bisognosi (persone con disabilità, 
malati mentali, senzatetto, malviventi) rendevano incerta la vita dei ceti nobiliari al 
punto da originare risposte di aiuto organizzato o reazioni esilianti. Per fronteggiare 
i problemi che attanagliavano la società e garantire un certo ordine sociale nacquero 
le istituzioni sanitarie e assistenziali. Un ruolo importante nella cura dei bisognosi 
era svolto anche dalla Chiesa che, all’interno di parrocchie e conventi, accoglieva i 
bambini orfani, i poveri, i malati e le persone che richiedevano sostentamento per 
superare periodi di crisi.
Si diffusero così i centri di ospitalità e di accoglienza che venivano riconosciuti con la 
dicitura “hospitale”. La mission degli enti ecclesiastici era proprio quella di porsi in 
maniera caritatevole e di prendersi cura del bisognoso in quanto rappresentante 
diretto di Cristo, al fine di ottenere la sua benevolenza, nonché un arricchimento 
spirituale.
Durante la seconda metà del XIX secolo, con il fallimento della riforma britannica sulla 
riduzione della povertà (Legge sui poveri, 1834), la volontaria londinese Octavia Hill, 
nel tentativo di rispondere in maniera efficiente ai bisogni derivanti da una situazione 
di forte precarietà economica, istituì le Charity Organization Societies, attraverso 
le quali gettò le fondamenta concettuali e morali del servizio sociale.
I primi social worker “(in gran parte donne) erano persone di grande levatura e tensio-
ne etica come Mary Richmond, Edith Abbott e Jane Addams, impegnate nella riforma 
sociale. A tale riforma esse contribuivano, anche a livello personale, ad affrontare e pro-
porre interventi legislativi ed amministrativi con l’obiettivo di modificare radicalmente 
le fonti strutturali del malessere. Sentivano il dovere di trascendere il puro sapere intel-
lettuale e di sfruttare il potenziale delle scienze sociali (che allora, ottimisticamente, si 
tendeva alquanto a sovrastimare) per risolvere concreti problemi di singole persone o di 
particolari gruppi sociali 1”.
Successivamente le Charity Organization Societies ebbero larga diffusione oltreoce-
ano e, alla fine del XIX secolo, l’opera di Mary Richmond, autrice di Social Diagnosis 
(1917) e What is Social Work? (1922), contribuì all’introduzione di alcuni fondamenti 

1 Bortoli B., Folgheraiter F., Profilo di un’area pluriprofessionale: il lavoro sociale, pubblicato in 
“Lavoro sociale”, vol. 1, n. 1, 2001, pp. 121-128 (voce del dizionario Lavoro sociale), e ancora in 
Ranieri M.L. (a cura di), Assistente sociale domani. Letture scelte per l’esame di Stato – sez. B, vol. 
1, Erickson, 2013, p. 13.
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della deontologia professionale elaborati successivamente attraverso il metodo del 
casework.
Ciò permise la creazione dei primi corsi di formazione per assistenti sociali tenuti 
negli Stati Uniti e nel Nord Europa.
Con la prima Conferenza internazionale sul Servizio sociale, svoltasi a Parigi nel 1928 
e coordinata da René Sand, che si dedicò alla diffusione internazionale della promo-
zione sociale, presero vita i primi organismi associativi internazionali come l’Inter-
national Council of Social Welfare e l’International Association of Social Wor-
kers (che muterà il proprio nome in International Federation of Social Workers 
nel 1956).
Si diffuse negli Stati Uniti, durante la Grande guerra, e si consolidò con la crisi eco-
nomica del ’29, il modello del community work, che ben presto s’impose come uno 
dei metodi del servizio sociale. All’indomani della seconda guerra mondiale, i criteri 
statunitensi relativi all’organizzazione e all’amministrazione, nonché alla ricerca ap-
plicata del servizio sociale (e naturalmente a quello del community work) si estesero 
agli Stati europei più colpiti dal conflitto, con programmi formativi sostenuti, anche 
economicamente, dai vari programmi di assistenza post bellica2.
Questo processo di forte omogeneizzazione culturale sarà oggetto di contestazione 
alla fine degli anni ’60, quando l’esigenza di rinnovamento delle istituzioni e dei valori 
spingerà nella direzione di una revisione critica del servizio sociale e dei suoi metodi.

1.1.1  Il panorama italiano
La comunità professionale sostiene che la professione di assistente sociale si sia svilup-
pata in Italia solo a partire dal secondo dopoguerra, contemporaneamente alla nascita 
dello Stato repubblicano e alla discussione riguardante il sistema etico-valoriale su cui 
rifondare e progettare totalmente la sicurezza sociale.
In Italia la prima scuola per la preparazione degli assistenti sociali aprì i battenti nel 
1944 a Milano, con il sacerdote Paolo Liggeri e l’assistente sociale francese Odile Val-
lin. Sebbene la scuola milanese abbia segnato la nascita effettiva del servizio sociale 
nel nostro Paese, la figura dell’assistente sociale aveva ottenuto un riconoscimento 
istituzionale già in seno all’ordinamento fascista. Infatti, negli anni ’20 fu creato l’Isti-
tuto di Assistenza Sociale, nel quale operavano enti denominati “segreterie sociali”, 
il cui scopo era di facilitare ai lavoratori l’accesso alle opere sociali; a Roma, nel 1928, 
fu istituita la prima scuola per assistenti sociali di fabbrica, “con lo scopo di prepa-
rare tecnicamente e spiritualmente il personale femminile che è chiamato a svolgere nelle 
fabbriche una delicata opera di assistenza sociale ai lavoratori 3”.
Il servizio di assistenza sociale, in quegli anni, trovò collocazione presso le aziende, 
presso l’Opera Nazionale Maternità e Infanzia e gli altri enti parastatali e, ancora, 
presso gli enti pubblici assicurativi come l’INPS, l’INAIL e l’INAM, nonché presso gli 
istituti di patronato dove, sin dalla metà degli anni ’30, uffici distrettuali apposita-
mente deputati si occuparono dei minorenni di condotta irregolare, ovvero abbando-
nati o tratti in stato di fermo dalla pubblica sicurezza o comunque in attesa di prov-

2 Bortoli B., Folgheraiter F., Profilo di un’area pluriprofessionale: il lavoro sociale, cit., Ranieri M.L. 
(a cura di), Assistente sociale domani. Letture scelte per l’esame di Stato – sez. B, cit.
3 Terranova F., Il potere assistenziale, Edizioni riuniti, 1975, p. 66.
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vedimento dell’autorità giudiziaria, ovvero affidati alle case di rieducazione o relegati 
nei riformatori.
Con l’avvento della Repubblica il diritto all’assistenza venne “costituzionalizzato” 
(art. 38). Sin dall’inizio l’assistente sociale “riceve un particolare apprezzamento per 
l’impegno e l’abnegazione con cui partecipa alla ricostruzione del tessuto sociale, cultu-
rale e civile del Paese, esprimendo da subito un modo nuovo di lavorare, con le persone e 
per le persone ”4.
Vi era una particolare esigenza di ricostruire democraticamente il Paese, rinnovando 
le politiche e gli interventi socio-assistenziali. Si avvertiva la necessità di una nuova fi-
gura di operatore dell’assistenza, di un professionista che, sulla base di una formazione 
teorica e metodologica specifica, fosse in grado di svolgere efficientemente un ruolo sia 
tecnico che politico nel contesto dei programmi di potenziamento sociale del Paese.
“Nei primi vent’anni circa, gli assistenti sociali svolsero prevalentemente compiti di aiu-
to, in prospettiva più che altro terapeutico-adattativa al sistema sociale e istituzionale 
vigente e ai valori dominanti, a favore di singole persone (casework), contestualmente a 
favore di gruppi (group work) e di comunità (community work)”5.
Con le contestazioni giovanili esplose nel ’68, il decentramento regionale avvenuto a 
seguito dell’istituzione delle Regioni a statuto ordinario (D.P.R. 616/77) e l’impulso 
proveniente dalla L. 23 dicembre 1978, n. 833, che soppresse il sistema mutualisti-
co e istituì il Servizio Sanitario Nazionale, si giunse alla richiesta di una formazione 
professionale caratterizzata da funzione di diagnosi e di consulenza psicosociale, di 
osservatorio sociale sui fenomeni emergenti, di studio, documentazione delle risorse 
presenti o latenti in un territorio, come anche di programmazione e di organizzazione 
dei servizi.
Ciò nonostante, alla fine degli anni ’70, la professione vive un momento di ripiega-
mento in quanto la politicizzazione indiscriminata di ampi settori del servizio sociale 
comporta “la crisi del ruolo professionale e il rifiuto delle tecniche tradizionali del la-
voro sociale, con il conseguente blocco di qualsiasi processo di professionalizzazione ” 6. 
Processo, questo, che si rimette in moto soltanto verso la fine degli anni ’80, con il 
riconoscimento del valore abilitante del diploma di assistente sociale (D.P.R. 15 gen-
naio 1987, n. 14), e successivamente con la riforma degli enti locali e l’istituzione delle 
Aziende Sanitarie Locali.
Questo duro percorso, che si consolida mediante la consapevolezza di appartenere a 
una comunità professionale, con tutto ciò che ne consegue in termini di diritti e do-
veri, approda alla formalizzazione sociale e giuridica della specificità del ruolo e delle 
funzioni degli assistenti sociali nel quadro delle professioni di aiuto.
“Ciò avviene a partire dalla L. 84/1993 che ha istituito l’albo professionale e con la suc-
cessiva adozione, nel 1998, del Codice deontologico quale requisito di professionalità in 
senso compiuto ”7.

4 Il Servizio sociale e l’assistente sociale, Ordine degli Assistenti Sociali, Consiglio Nazionale, 2013.
5 Bartolomei A., Passera A.L., L’assistente sociale. Manuale di Servizio sociale professionale, CieRre, 
2002.
6 Mulazzi L., Tentoni R., Zanaboni L., Le rammendatrici dal dialogo facile, “Inchiesta”, n. 3, 1971, 
pp. 65-67.
7 Del Pra Ponticelli M., Dizionario di Servizio sociale, Carocci, 2005.
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Importante è il decreto ministeriale con il quale è stato istituito il diploma univer-
sitario in servizio sociale (DUSS), ai sensi della L. 341/1990 (“Riforma degli ordina-
menti didattici universitari”), che definisce i titoli universitari in diploma (DU), diplo-
ma di laurea (DL), diploma di specializzazione (DS) e dottorato di ricerca (DR).
Gli sviluppi successivi della legislazione condurranno alla legge 3 aprile 2001, n. 119, 
con la quale viene normato il segreto professionale, al D.P.R. 5 giugno 2001, n. 328, 
che istituisce le sezioni A (assistenti sociali specialisti) e B (assistenti sociali) dell’al-
bo professionale dell’Ordine degli Assistenti Sociali e, contestualmente, all’istituzione 
della laurea triennale in Servizio sociale, necessaria per sostenere l’esame di Stato per 
l’iscrizione alla sezione B dell’albo professionale, e della laurea magistrale in Servizio 
sociale e politiche sociali, necessaria per l’iscrizione alla sezione A.

1.2  Il social work e l’assistente sociale
Si può definire il lavoro sociale come “l’insieme delle azioni e delle misure che l’intera 
società (sia nelle sue componenti formali/professionali che in quelle informali/civiche) 
mette in atto per riparare/compensare/prevenire le proprie disfunzioni che si manifesta-
no nei tipici ‘disagi del vivere’ delle persone e delle famiglie che la compongono”8 o, secon-
do altra definizione, come “l’arte/professione di attivare la società per risolvere specifici 
problemi di vita di particolari persone, gruppi o comunità”9. Si tratta, dunque, di un com-
plesso di attività, fondato su principi, conoscenze, metodi, abilità, il cui comune denomi-
natore è quello di affrontare i bisogni/problemi delle persone, dei gruppi, delle comuni-
tà di un determinato sistema sociale per il miglioramento delle loro condizioni di vita e 
per la promozione di azioni che le realizzino10.
Secondo l’International Federation of Social Workers (IFSW), nel 2000, il social work, 
nella sua dimensione professionale, “promuove il cambiamento sociale, il processo di so-
luzione dei problemi nelle relazioni umane, l’empowerment e la liberazione delle persone 
per accrescere il loro benessere”, rivolgendo la sua azione “verso le barriere, le disugua-
glianze e le ingiustizie che esistono nella società”, e intervenendo “ove le persone intera-
giscono con i loro ambienti”, perché il servizio sociale si focalizza nell’intersezione tra 
bisogni individuali-sociali e risorse personali-ambientali, affrontando i bisogni 
come intreccio dinamico tra dimensioni soggettive e influenzamenti ambientali11.
Il social work cerca di elevare il benessere soggettivo degli individui, delle famiglie, dei 
gruppi e delle comunità attraverso la ricerca, la politica, l’organizzazione comunitaria, 
la pratica diretta, l’intervento in quelle situazioni di disagio che sono causa di svan-
taggio ed emarginazione, come la povertà, la malattia mentale e fisica, la disabilità e 
l’ingiustizia sociale, comprese le violazioni delle libertà civili e dei diritti umani. Come 
scienza, il lavoro sociale studia i modi, le possibilità e anche le tecnicità del risolversi 
dei concreti problemi sociali dentro la società (Folgheraiter). Secondo la definizione 
internazionale, esso utilizza “le teorie sul comportamento e sui sistemi sociali ”, ma al 
tempo stesso adotta “i principi dei diritti umani e della giustizia sociale ”. Gli interventi 

8 Raineri M.L. (a cura di), Assistente sociale domani. Letture scelte per l’esame di Stato – sez. B, cit., p.11.
9 Folgheraiter F., Gli spazi degli assistenti sociali, “Lavoro sociale”, vol. 7, n. 1, aprile 2007, Erickson, pp. 7-20.
10 Zilianti A., Rovai B., Assistenti sociali professionisti, Carocci, 2007.
11 Marangi F. (relazione a cura di), Il servizio sociale in 3D, 21 maggio 2011.
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